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OGOLNE WARUNKI

Nomios Poland Sp. z 0. o.

ZAKRES i STRUKTURA
Niniejsze Ogdlne Warunki okreslaja zasady zamawiania przez
Klienta i dostarczania przez Nomios Rezultatéw, dostawy
Produktéw i/lub $wiadczenia Ustug, ktére beda dostarczane na
podstawie odrebnej Oferty i/lub Zestawienia Prac (kazde dalej
okreslone w niniejszych Ogdlnych Warunkach jako "SoW") i bedg
stanowic ich integralng czes¢ (wszystkie SoW i Ogdlne Warunki
pomiedzy Stronami sg facznie okreslane jako "Umowa"). Niniejsze
Ogdlne Warunki stosuje sie réwniez w celu wytgczenia wszelkich
innych warunkoéw, ktére Klient stara sie narzuci¢ lub wiaczyé, lub
ktére sg dorozumiane w stosunkach handlowych, zwyczaju,
praktyki lub przebiegu transakcji. Klient o$wiadcza, ze zawiera
Umowe w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej i w bezposrednim zwigzku z tg dziatalnoscig. W celu
unikniecia watpliwosci, Klient nie moze by¢ konsumentem. Strony
potwierdzajg, ze do czasu potwierdzenia przez Strony wszystkich
istotnych postanowien Oferty/SoW poprzez ich zawarcie zgodnie
z postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkdéw, zadna ze
Stron nie bedzie zwigzana takg Oferta/SoW, a Strony wytaczajg
zastosowanie art. 68 i 682 polskiego Kodeksu Cywilnego.
Warunki Ogdlne sktadajg sie z postanowiern ogdlnych i
szczegbtowych. Postanowienia ogdlne zawarte w Klauzulach od 1
do 2.1 oraz od 14 do 46.1 maja zastosowanie do wszystkich SoW,
podczas gdy postanowienia szczegétowe zawarte w Klauzulach od
4 do 13.1 beda miaty zastosowanie wytacznie do okreslonego
rodzaju Rezultatéw i/lub Ustug na zasadach okreslonych w
odpowiednich Klauzulach.
Odstepstwa od 0Ogdlnych Warunkéw mogg by¢ uzgodnione
wytgcznie w formie pisemnej i, jesli zostang uzgodnione, zostang
odnotowane w dokumencie rozbieznosci lub w SoW. llekro¢
Umowa stanowi, ze jakakolwiek czynnos¢ wymaga formy
pisemnej lub ze wymagana jest forma pisemna (w tym pod
rygorem niewaznosci) lub pisemne powiadomienie ("Forma
Pisemna"), oznacza to, ze Forma Pisemna bedzie przestrzegana
réwniez wtedy, gdy Strony ztozyty swoje oswiadczenia przy uzyciu
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. llekro¢ Umowa
przewiduje dodatkowe wymogi formy pisemnej (np. obowigzek
doreczenia kurierem, wystania listem poleconym, przestania kopii
faksem), wymogi te nie maja zastosowania do sktadania
oswiadczen w formie elektronicznej.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy poszczegdlnymi czesciami
Umowy, zastosowanie bedg mieé¢ w pierwszej kolejnosci: (i) tresé¢
kazdego SoW, (ii) DAP, (ii) umowa o ochronie danych, (iv)
niniejsze Warunki Ogdlne, (v) kazda SLA (vi) kazdy Opis Ustugi oraz
(vii) wszelkie inne zataczniki do SoW (stosowane w kolejnosci
numerycznej).
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ogélnymi a
postanowieniami szczeg6lnymi niniejszych Ogdlnych Warunkoéw,
pierwszenstwo majg postanowienia szczegdlne. Definicje uzyte w
Umowie zawarte sg w Klauzuli 48
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ZOBOWIAZANIA NOMIOS
Nomios dotozy uzasadnionych staran w celu zapewnienia, ze
Ustugi i Rezultaty spetniajg Uzgodnione Specyfikacje oraz ze Ustugi
i Rezultaty s3 s$wiadczone z nalezytg starannoscig i
umiejetnosciami zgodnie z procedurami, metodami, koncepcjami

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

i standardami zwykle stosowanymi przez Nomios oraz zgodnie z
Dobrymi Praktykami Branzowymi. Wszystkie zobowigzania
Nomios wynikajace z niniejszej Umowy s3a zobowigzaniami
starannego dziatania i nigdy nie beda uwazane za zobowigzania co
do rezultatu, chyba ze wyraznie okreslono inaczej.
Nomios ma prawo zaangazowa¢ dowolng Spétke z Grupy do
$wiadczenia catosci lub czesci Ustug i/lub Rezultatéw w ramach
Umowy. W zakresie, w jakim Nomios zaangazuje dowolng Spotke
z Grupy zgodnie z powyzszym, Nomios pozostaje odpowiedzialny
za dziatania takiej Spoétki z Grupy.
Nomios bedzie wykonywat swoje zobowigzania zgodnie ze
wszystkimi  majacymi  zastosowanie  przepisami  prawa,
regulacjami i standardami dotyczacymi bezpieczernstwa informacji
i roli Nomios jako dostawcy Rezultatéw i Ustug. Nomios zapewni,
ze przestrzeganie takich wymagan zostanie osiggniete w sposob
uczciwy i przejrzysty, z uwzglednieniem uzasadnionych intereséw
Klienta. Nomios ma prawo zawiesi¢ lub wprowadzi¢ wszelkie
zmiany w Ustugach, ktére sg niezbedne do zapewnienia zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, wymogami bezpieczeristwa
lub standardami bezpieczenstwa informacji. Jesli takie
zawieszenie lub zmiana ma istotny wptyw na Ustugi, Nomios
powiadomi Klienta zgodnie z Klauzulg 37.

ZOBOWIAZANIA KLIENTA
Klient zobowigzany jest wykonywaé obowigzki okreslone w
Umowie i wypetniac je w sposoéb profesjonalny i terminowy. Klient
zobowigzany jest do wypetniania zadan Klienta okreslonych w
Umowie. Klient zobowigzany jest do optaty za wszystkie Ustugi i
Rezultaty okreslone w Umowie.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia Nomios wszelkiego
niezbednego wsparcia i wspdtprace w celu umozliwienia Nomios
wykonania Ustug oraz dostarczenia Produktéw i Rezultatéw , jak
réwniez wszelkiego niezbednego dostepu do doktadnych i
kompletnych informacji, instrukcji, dokumentacji i zatozen (tgcznie
"Informacje Klienta"). Klient ponadto przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie, ze wykonanie Umowy przez Nomios zalezy od
doktadnosci i kompletnosci Informacji Klienta dostarczonych
przed i w trakcie $wiadczenia Ustug i/lub dostawy Produktow.
Klient zobowigzuje sie ponadto do powiadomienia Nomios, bez
zbednej zwtoki, o wszelkich zmianach Informacji Klienta oraz o
wszelkich innych okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na
zobowigzania Nomios lub wykonanie Ustug, w szczegdlnosci w
odniesieniu do realizacji, termindw, cen i postepu Ustug.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia Nomios wszelkiej
niezbednej pomocy i dostepu do sprzetu (w tym fizycznego
dostepu do sprzetu komputerowego Klienta w siedzibie Klienta
lub w siedzibie jakiejkolwiek strony trzeciej) i oprogramowania (w
tym wszelkiego oprogramowania lub ustug hostingowych lub
ustug w chmurze/ SaaS, dostarczanych Klientowi przez strone
trzecig) w zakresie niezbednym lub potrzebnym do swiadczenia
przez Nomios Ustug na podstawie Umowy. Obowigzkiem Klienta
jest zapewnienie, ze s$rodki, ktore podjat s adekwatne w celu
zminimalizowania wptywu wszelkich przestojow, ktére moga
wystgpi¢ w trakcie $wiadczenia Ustug.
Klient, a swdj koszt, niezwtocznie uzyska i dostarczy Nomios
wszelkie wymagane zgody niezbedne do swiadczenia Ustug przez
Nomios. "Wymagana zgoda" oznacza wszelkie zgody lub
zezwolenia wymagane od Klienta lub strony trzeciej w celu
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udzielenia Nomios i jego Podwykonawcom prawa lub licencji na
dostep, uzytkowanie, konfiguracje, instalacje lub modyfikacje (w
tym tworzenie utwordéw zaleznych) sprzetu, oprogramowania,
ustug w chmurze/SaaS i innych produktéw, z ktdérych korzysta
Klient, bez naruszania praw wtasnosci lub praw z licencji (w tym
patentéw i praw autorskich) dostawcéw lub wtascicieli takich
produktow.
Klient zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych
przepisdw prawa i regulacji w odniesieniu do swoich dziatann w
ramach Umowy oraz uzyska i bedzie utrzymywac w mocy wszelkie
zezwolenia, zgody, licencje, pozwolenia i upowaznienia, ktére
moga by¢ niezbedne lub wymagane do wykonania, odbioru i
korzystania z odpowiednio Ustug i/lub Rezultatéw, oraz do
wszelkich innych dziatann okre$lonych w SoW (w tym miedzy
innymi, ale nie wyfacznie pozwolenie od kazdego zewnetrznego
dostawcy ustug).
Klient zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie niezbednych kopii
zapasowych oprogramowania, konfiguracji, danych, dokumentacji
i plikébw ("Kopie Zapasowe”) przed dostarczeniem takich
przedmiotéw do Nomios lub przed i/lub w trakcie $wiadczenia
Ustug przez Nomios. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za
przywrécenie Kopii Zapasowych w przypadku utraty lub
uszkodzenia tych przedmiotéw, a Nomios nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate danych w wyniku
zaniechania przez Klienta wykonania lub przywrécenia Kopii
Zapasowych.
Jesli Strony uzgodnity, ze niektére lub wszystkie Ustugi beda
wykonywane w siedzibie Klienta, Klient zapewni Nomios, kazdej
Spotce z Grupy, pracownikom, agentom, Podwykonawcom i
odpowiedniemu  Specjaliscie(stom) oraz kazdemu innemu
upowaznionemu przedstawicielowi Nomios niezbedny dostep do
takich pomieszczerd i/lub lokalizacji Klienta, do ktérych
odpowiedni dostep jest niezbedny dla wykonania Ustug, w tym
odpowiednig przestrzern robocza, wszelki niezbedny sprzet i
narzedzia (w tym oprogramowanie), a takze niezbedny dostep do
systeméw, ktére nie sg objete Ustugami. Klient jest réwniez
zobowigzany do terminowego poinformowania i dostarczenia
Nomios wszelkich przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére
majq zastosowanie w jego siedzibie przed rozpoczeciem przez
Nomios wykonywania Ustug w siedzibie Klienta.
Klient zobowigzuje sie przechowywacé i utrzymywaé wszystkie
materiaty, sprzet, dokumenty i inne mienie Nomios ("Materiaty
Nomios") przechowywane w siedzibie Klienta w bezpiecznym
miejscu na wiasne ryzyko, utrzymywacé Materialy Nomios w
dobrym stanie do momentu ich zwrotu do Nomios, jak rowniez
Klient zobowigzuje sie nie rozporzadzaé ani wykorzystywac
Materiatéw Nomios w sposéb inny niz zgodnie z pisemnymi,
instrukcjami lub upowaznieniem Nomios oraz Umowa. Klient
zobowigzany jest zapewni¢, ze podczas przechowywania
Materiatéw Nomios w siedzibie Klienta, beda one objete polisa
ubezpieczeniowg Klienta na  kwote petnej  wartosci
odtworzeniowej na wypadek pozaru, kradziezy, przypadkowego
uszkodzenia lub jakiejkolwiek innej utraty lub uszkodzenia.
Jesli wykonanie przez Nomios ktéregokolwiek z jego zobowigzan
w odniesieniu do Ustug zostanie uniemozliwione lub opdznione
przez jakiekolwiek dziatanie Iub zaniechanie Klienta lub
niewykonanie przez Klienta jakiegokolwiek odpowiedniego
zobowigzania ("Naruszenie Klienta"):
Nomios, bez uszczerbku dla innych praw lub $rodkéw
zaradczych, bedzie miat prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug do
czasu usuniecia przez Klienta Naruszenia Klienta i powotywac
sie na Naruszenia Klienta w celu zwolnienia sie od obowigzku
wykonywania swoich zobowigzan wobec Klienta w zakresie,
w jakim Naruszenie Klienta uniemozliwia lub stanowi
przyczyne  opdznienia  wykonania przez Nomios
ktéregokolwiek z jego zobowiazan;

Nomios nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty lub straty poniesione przez Klienta wynikajace
bezposrednio lub posrednio z niewykonania lub opdéZnienia w
wykonaniu przez Nomios ktéregokolwiek z jego zobowigzan
okreslonych w Klauzuli 3.9; oraz

na pisemne zadanie, Klient zobowigzany bedzie do zwrotu
Nomios wszelkich udokumentowanych i uzasadnionych
kosztéw  poniesionych  przez Nomios  wynikajacych
bezposrednio z Naruszenia Klienta.
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DOSTAWA SPRZETU
O ile w SOW nie uzgodniono inaczej, Nomios w przypadku dostaw
krajowych (tj. dostaw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej)
realizuje wszystkie dostawy zgodnie z Incoterms® 2020 EXW. W
przypadku dostaw transgranicznych dostawa odbywa sie zgodnie
z Incoterms® 2020 FCA, w ramach ktérych Nomios organizuje
wysytke, a Klient zobowigzany jest do zwrotu Nomios kosztéw
zwigzanych z dostawg. Nomios dostarczy lub zleci dostarczenie
Produktéw do wskazanego miejsca. W takim przypadku Nomios
poinformuje Klienta o czasie, w ktérym Nomios lub przewoznik
zaangazowany przez Nomios zamierza dostarczy¢ Produkty.
Strony mogg zdecydowa¢ o zmianie i/lub dokonaniu okreslonych
ustalen dotyczgcych dostawy w SoW.
O ile nie okreslono inaczej w niniejszej Umowie lub SoW, cena
zakupu sprzetu i/lub przedmiotéw nie obejmuje kosztow
transportu, ubezpieczenia, holowania i podnoszenia, wynajmu
obiektow tymczasowych i tym podobnych. W stosownych
przypadkach kosztami tymi zostanie obcigzony Klient
Jesli Klient zazgda od Nomios usuniecia starych materiatéw (takich
jak sieci, szafy, kanaty kablowe, materiaty do pakowania i sprzet)
lub jesli Nomios jest do tego prawnie zobowigzany, Nomios moze
zaakceptowac takie zgdanie, co zostanie potwierdzone na pismie
i obcigzy¢ Klienta optatg wedtug zwyktych stawek taryfowych.
Nomios zastrzega sobie prawo do dostarczenia Produktu(ow) w
partiach, przy czym kazda dostawa stanowi odrebng umowe
uprawniajaca do wystawienia Klientowi faktury za dostarczony
Produkt. Opdznienie lub brak dostawy nie uprawnia Klienta do
odmowy przyjecia Produktu lub anulowania SoW. Strony zgodnie
postanawiajg, ze do opdinienia w zaptacie jakiejkolwiek czesci
ceny stosuje sie art. 552 polskiego Kodeksu Cywilnego. Wytacza
sie zastosowanie przepisow art. 556 i nastepnych polskiego
Kodeksu Cywilnego dotyczacych rekojmi za wady.

OPROGRAMOWANIE
Jakiekolwiek Oprogramowanie dostarczone w ramach Umowy
przez Nomios jest licencjonowane Klientowi na czas okreslony w
SoW. Licencja na korzystanie z oprogramowania przyznana
Klientowi jest osobista, niewytaczna, nieprzenoszalna oraz
udzielona pod warunkiem uiszczenia odpowiedniej optaty
licencyjnej i nie moze by¢ przedmiotem zastawu ani sublicencji,
bez uprzedniej pisemnej zgody licencjodawcy. Klient zobowigzuje
sie przestrzega¢ warunkéw okreslonych w odpowiedniej Umowie
Licencyjnej Uzytkownika Koricowego. O ile nie okreslono inaczej w
Umowie Licencyjnej Uzytkownika Koricowego, Klient moze
korzysta¢ z Oprogramowania wytacznie na wtasny uzytek i tylko w
zakresie, w jakim jest to konieczne do zamierzonego uzytku i nie
moze korzysta¢ z Oprogramowania na rzecz oséb trzecich, na
przyktad w formie $wiadczenia ustug Oprogramowania jako Ustugi
("SaaS") lub outsourcingu. Nomios nie udziela zadnej gwarancji w
odniesieniu  do  Oprogramowania licencjonowanego od
Sprzedawcow Produktéw.

OPROGRAMOWANIE NOMIOS
Wszelkie zastrzezone oprogramowanie, narzedzia, skrypty,
taczniki, szablony lub komponenty opracowane i/lub bedace
wtasnoscig Grupy Nomios i dostarczone Klientowi na mocy
Umowy (,Oprogramowanie Nomios”) sg licencjonowane, a nie
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sprzedawane.  Klient  otrzymuje osobiste, niewytgczne,
nieprzenoszalne i niepodlegajace sublicencjonowaniu prawo do
korzystania z Oprogramowania Nomios wyfacznie zgodnie z
Umowg, Umowa licencyjng uzytkownika koricowego i
obowigzujagcym zakresem prac. W celu unikniecia watpliwosci,
Nomios (lub spétka z Grupy Nomios) zachowuje wszelkie prawa
wtasnoéci intelektualnej do Oprogramowania Nomios. Zadne
tytuty ani prawa wiasnosci nie sg przenoszone na Klienta.

Klient nie moze kopiowaé, modyfikowa¢, adaptowac, odtwarzaé
kodu Zrédtowego, dezasemblowac ani w inny sposéb prébowac
uzyskac kod zrédtowy Oprogramowania Nomios, ani uzywac go do
celéw innych niz okreslone w Umowie, Umowie licencyjnej
uzytkownika koricowego i obowigzujacym SoWw.

O ile nie uzgodniono inaczej, prawo Klienta do korzystania z
Oprogramowania Nomios wygasa automatycznie z chwilg
wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub odpowiedniego Zakresu
Ustug, po czym Klient niezwtocznie zaprzestaje korzystania z
Oprogramowania i usuwa wszystkie jego kopie.

RYZYKO I TYTUL
Ryzyko utraty wszelkich Produktéw przechodzi na Klienta w Dacie
Dostawy, chyba ze w odpowiednich SoW uzgodniono inaczej.
Prawo do Produktéw przechodzi na Klienta po dokonaniu petnej
zaptaty. Klient zobowigzuje sie do nalezytej dbatosci o Produkty
oraz do zachowania wszystkich oryginalnych opakowar i instrukcji
obstugi do momentu dokonania petnej ptatnosci.
Wtasnos¢ wszystkich Produktéw dostarczonych przez Nomios
przystuguje odpowiednio Nomios lub Sprzedawcy Produktu, do
momentu otrzymania przez Nomios petnej zaptaty za Produkt(y).
Nomios i/lub Sprzedawca Produktu, w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo, beda uprawnieni do zadania zwrotu
Produktu(éw) w przypadku braku ptatnosci, a Klient niniejszym
udziela Nomios i odpowiedniemu Sprzedawcy Produktu
nieodwotalnego upowaznienia do wejscia na jego teren w celu
odzyskania Produktu(éw). Do czasu przejScia wtasnosci
Produktu(éw) na Klienta, Klient bedzie przechowywat wszystkie
Produkty dostarczone Klientowi w sposdb nalezyty, zabezpieczony
i ubezpieczy je oraz wyraznie oznaczony jako wtasnos¢ Nomios
i/lub Sprzedawcy Produktu.
Klient nie jest uprawniony do zastawiania lub w jakikolwiek
sposdb obcigzania jakichkolwiek Produktéw, ktére pozostaja
wtasnoscia Nomios lub Sprzedawcy Produktéw w celu
zabezpieczenia jakiegokolwiek zadtuzenia. Jesli, do czasu zaptaty
przez Klienta na rzecz Nomios wszelkich kwot naleznych za
Produkt(y), Klient zbankrutuje lub stanie sie niewyptacalny,
zawrze uktad ze swoimi wierzycielami lub bedac spotka, zostanie
postawiony w stan likwidacji lub zostanie rozwigzany, lub bedac
spotka osobowg, zostanie rozwigzany lub jesli, w uzasadnionej
opinii Nomios, jedno z wyzej wymienionych zdarzen bedzie
prawdopodobne, o czym Nomios powiadomi Klienta na pismie,
Klient nie bedzie uprawniony do dalszego uzywania i sprzedazy
jakichkolwiek Produktu(éw) i bedzie zobowigzany do ich
niezwtocznego zwrotu Nomios na wiasny koszt jak réwniez
Nomios bedzie uprawniony do ponownego przejecia ich w
posiadanie zgodnie z Klauzula 7.2.
Po otrzymaniu przez Klienta Sprzetu w miejscu dostawy, Klient
powinien dokona¢ weryfikacji Sprzetu pod katem widocznych
uszkodzen i brakéw oraz bez zbednej zwtoki zgtosi¢ je Nomios
(wraz ze zdjeciem i pisemnym opisem). Klient powinien réwniez
niezwtocznie poinformowac przewoznika w momencie dostawy
Produktéw, jesli opakowanie/opakowanie ochronne jest
uszkodzone i postepowac zgodnie z instrukcjami przewoznika
dotyczacymi sposobu rozpatrzenia takiej reklamacji.

WARUNKI UZYTKOWNIKA KONCOWEGO
Wszystkie Produkty sg sprzedawane lub licencjonowane wytacznie
zgodnie z warunkami uzytkownika korcowego lub umowa
licencyjng uzytkownika koricowego odpowiedniego Sprzedawcy

8.2

8.3

Produktu ("Umowa Licencyjna Uzytkownika Koricowego"), ktdre
okreslajg zasady korzystania z Produktow i gwarancje majaca do
nich zastosowanie. Przed instalacja jakiegokolwiek
Oprogramowania lub zakupem jakichkolwiek Produktéw, Klient
powinien upewnic sig, ze zapoznat sie z warunkami odpowiedniej
Umowy Licencyjnej Uzytkownika Koricowego.

Wraz z zakupem i/lub nabyciem licencji na Produkty, Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego zakup, licencja i
korzystanie z Produktéw bedzie podlegaé¢ odpowiedniej Umowie
Licencyjnej Uzytkownika Korcowego i ze skutkuje to powstaniem
bezposredniego stosunku umownego miedzy Klientem a
Sprzedawca Produktu.

Klient zwolni z odpowiedzialnosci Nomios za wszelkie
zobowigzania, koszty, wydatki, odszkodowania i szkody doznane
lub poniesione przez Nomios z powodu naruszenia przez Klienta
wtasciwej Umowy Licencyjnej Uzytkownika Koricowego lub innych
obowigzujacych warunkéw Sprzedawcy Produktu.

CZESC 11l - SWIADCZENIE UStUG

9.1

10.1

10.2

9.

10.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Nomios zobowigzany jest swiadczy¢ Ustugi zgodnie z Umowag oraz
Dobrymi Praktykami Branzowymi. Nomios nie jest zobowigzany
do stosowania sie do instrukcji Klienta przy wykonywaniu Ustug,
jezeli instrukcje te zmieniajg lub uzupetniajg tres¢ i zakres
uzgodnionych Ustug. Jesdli jednak takie instrukcje zostang
uwzglednione, ptatnosc za dang prace zostanie dokonana zgodnie
ze zwyktymi stawkami Nomios lub zgodnie z pisemnymi
ustaleniami miedzy Stronami.

UStUGI PROFESJONALNE
Postanowienia niniejszej Klauzuli 10 majg zastosowanie do
pracownikéw i wykonawcéw Nomios, wspédtpracujgcych z Nomios
na podstawie innych rodzajow umdw, takich jak inzynierowie,
kierownicy projektéw i architekci rozwigzan (kazdy z nich zwany
"Specjalista") wykonujgcych Ustugi Profesjonalne. Jesli Specjalista
stanie sie niedostepny z powodu rozwigzania stosunku pracy lub
wspotpracy z Nomios, choroby, urazu lub z innej przyczyny w
trakcie $wiadczenia Ustug Profesjonalnych, Nomios bedzie
uprawniony do zastgpienia takiego Specjalisty innym Specjalistg o
tym samym lub podobnym poziomie umiejetnosci. Nomios
poinformuje Klienta, tak szybko jak to mozliwe, o takiej
niedostepnosci i nastepczej zmianie Specjalisty. Jesli Nomios nie
jest w stanie zapewnic zastepczego Specjalisty o tym samym lub
podobnym poziomie umiejetnosci w rozsgdnym terminie, a
niedokonanie tego ma istotne znaczenie dla wykonania Ustug
Profesjonalnych, Klient ma prawo do rozwigzania SoW w
odpowiedniej czesci za pisemnym wypowiedzeniem, bez prawa
do zadania odszkodowania lub zados¢uczynienia innego niz zwrot
wszelkich kwot zaptaconych z géry za Ustugi, a ktére nie zostaty
wykonane przez Nomios.
Jezeli Klient wykaze, w oparciu o uzasadnione podstawy, ze
Specjalista nie jest odpowiedni do wykonania Ustug
Profesjonalnych, Klient bez zbednej zwtoki powiadomi o tym
Nomios, podajac przyczyne i powody, dla ktérych Specjalista jest
w jego ocenie nieodpowiedni do wykonania Ustug
Profesjonalnych. Jezeli Klient, niezaleznie od $rodkow
naprawczych podjetych przez Nomios, z uzasadnionego powodu
zazgda zastgpienia Specjalisty, Nomios, w zaleznosci od
dostepnosci i w rozsgdnym terminie, zapewni odpowiedniego
zastepczego Specjaliste o tym samym lub podobnym poziomie
umiejetnosci. Jesli Nomios nie jest w stanie zapewnic zastepczego
Specjalisty o tym samym lub podobnym poziomie umiejetnosci w
rozsadnym terminie, a niedokonanie tego ma istotne znaczenie
dla wykonania Ustug Profesjonalnych, Klient ma prawo do
rozwigzania odpowiedniej czesci Umowy za pisemnym
wypowiedzeniem, bez prawa do zadania odszkodowania lub
zadosc¢uczynienia.
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Nomios bedzie odpowiedzialny za przeszkolenie Specjalistéw na
wtasny koszt w celu $wiadczenia Ustug Profesjonalnych. Klient
zapewni okreslone szkolenie dostosowane do potrzeb Klienta, o
ile zostato to okreslone w SoW, jesli takie szkolenie jest niezbedne
dla Nomios w celu wykonania Ustug Profesjonalnych zgodnie z
SoW.
W przypadku zakupu przez Klienta Ustug Projektowych, Nomios
bedzie $wiadczy¢ Ustugi Projektowe we wszystkich istotnych
aspektach zgodnie z Uzgodnionymi Specyfikacjami i SoW.

UStUGI WSPARCIA | UTRZYMANIA
Postanowienia niniejszej Klauzuli 11 majg zastosowanie do
Swiadczenia Ustug Wsparcia przez Nomios. Nomios bedzie
Swiadczyé Ustugi Wsparcia we wszystkich istotnych aspektach
zgodnie z poziomami ustug okreslonymi w Umowie o Poziomie
Swiadczenia Ustug, ktéra stanowi integralng cze$¢ Umowy zgodnie
z Klauzulg 1.
Swiadczac Ustugi Wsparcia, Nomios uzgodni z Klientem w
Udokumentowanej Umowie i Procedurach, ktére wraz z tym, co
zostato uzgodnione w Umowie o Poziomie Swiadczenia Ustug,
beda zawiera¢ wszystkie szczegétowe i istotne informacje
dotyczace biezgcego Swiadczenia Ustug Wsparcia na rzecz Klienta
("DAP"). DAP stanowi integralng cze$¢ Umowy zgodnie z Klauzulg
1. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
SLA i DAP, zastosowanie bedzie miata kolejnos¢ okreslona w
Klauzuli 1.4.
Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na udostepnianie
przez Nomios odpowiednich danych dotyczgcych wsparcia, w tym
Danych Klienta, odpowiedniemu Sprzedawcy Produktu, jesli jest
to wymagane do Swiadczenia Ustug Wsparcia przez Nomios. Jesli
takie Dane Klienta zawierajg Dane Osobowe Klienta, stosuje sie
postanowienia Klauzuli 28. Jedli Klient zaptacit za odpowiednie
ustugi wymiany sprzetu, w przypadku wady jakiegokolwiek
sprzetu, Klient bedzie zobowigzany do zapakowania sprzetu w
odpowiednie opakowanie do transportu, przetadunku i
przechowywania zapobiegajgce uszkodzeniom mechanicznym lub
atmosferycznym podczas transportu.
Oile nie okreslono inaczej w SoW lub nie wynika to z zakupionych
w ramach Ustug Profesjonalnych lub Ustug Zarzadzanych,
odpowiedzialno$¢ Nomios za Ustugi Wsparcia ogranicza sie do
rozwigzywania problemoéw i przedstawiania sugestii co do
srodkéw naprawczych. Nomios nie ponosi odpowiedzialnosci za
dokonywanie jakichkolwiek faktycznych korekt, a wszelkie srodki
naprawcze bedg podejmowane przez Klienta na jego wtasny koszt.

UStUGI ZARZADZANE
Postanowienia niniejszej Klauzuli 12 majg zastosowanie do
subskrypcji przez Klienta i Swiadczenia przez Nomios Ustug
Zarzgdzanych.
Nomios bedzie $wiadczy¢ Ustugi Zarzadzane we wszystkich
istotnych aspektach zgodnie z Uzgodnionymi Specyfikacjami,
poczawszy od szacunkowej Daty Dostawy do ostatniej daty okresu
subskrypcji Ustug Zarzadzanych, w kazdym wypadku zgodnie z
poziomami ustug okreslonymi w Umowie SLA i odpowiednich
Opisach Ustug, ktére uznaje sie za integralng czes¢ Umowy
zgodnie z Klauzulg 1.
Swiadczac Ustugi Zarzadzane, Nomios uzgodni z Klientem DAP,
ktéry — wraz z tym, co zostato uzgodnione w Umowie SLA i
okreslone w Opisach Ustug - bedzie zawierat wszystkie
szczegbtowe i istotne informacje dotyczace biezgcego Swiadczenia
Ustug Zarzadzanych na rzecz Klienta. DAP stanowi integralng czes¢
Umowy zgodnie z Klauzulg 1. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy SLA i DAP, zastosowanie bedzie miata
kolejnos¢ okreslona w Klauzuli 1.4.

ZARZADZANE UStUGI BEZPIECZENSTWA
Postanowienia niniejszej Klauzuli 13 majg zastosowanie do
Swiadczenia przez Nomios Zarzadzanych Ustug Bezpieczenstwa.
Nomios bedzie $wiadczyé Zarzgdzane Ustugi Bezpieczeristwa we
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wszystkich istotnych aspektach zgodnie z Uzgodnionymi
Specyfikacjami i SOW, poczawszy od szacowanej Daty Dostawy.
Zarzadzane Ustugi Bezpieczeristwa majg na celu ochrone Klienta
przed prébami ujawnienia, zmiany, dezaktywacji, zniszczenia,
kradziezy lub uzyskania nieuprawnionego dostepu lub
nieuprawnionego wykorzystania jednego lub kilku zasobow firmy
Klienta lub danych przetwarzane w nich (,Atak”), poprzez
wykrywanie i zgtaszanie nieprawidtowych zachowan w sieciach,
urzgdzeniach i/lub $rodowiskach chmurowych. Chociaz Nomios
doktada wszelkich staran, aby wykry¢ wszystkie incydenty i Ataki
zwigzane z bezpieczeristwem, Swiadczenie Zarzgdzanych Ustug
Bezpieczenistwa nie zapewnia przez Nomios zadnej gwarancji, ze
wszystkie (proby) Ataki zostang zidentyfikowane i/lub zgtoszone
Klientowi. Nomios nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Klienta w wyniku Ataku lub Incydentu, chyba ze
ta konkretna odpowiedzialnos¢ jest wyraznie okreslona w SoW.
Poza eskalacjg Klientowi incydentéw bezpieczerstwa, Nomios
bedzie mdgt natychmiast podjac sSrodki tagodzace bezposrednio w
infrastrukturze cyfrowej Klienta, gdy zidentyfikuje okreslone
incydenty bezpieczeristwa lub Ataki. Jezeli Klient zazada od
Nomios zapewnienia sSrodkdw tagodzacych, procedury i umowy,
ktére to umozliwiag Nomios, zostang ustalone przez Strony w DAP

AKTYWACJA | DEZAKTYWACIJA UStUGI
O ile nie uzgodniono inaczej w SoW, Nomios bedzie uprawniony
do wynagrodzenia za Projekt Aktywacji Ustugi i Projekt
Dezaktywacji Ustugi przy uruchamianiu Ustugi zgodnie z niniejsza
Czescig ll1. Jesli optata nie zostata okreslona w SoW, Nomios ma
prawo do naliczania opfat za takie ustugi na zasadzie ,time and
material” w oparciu o stawki cennika Ustug Profesjonalnych
Nomios w momencie zawarcia pierwotnego SoW.
Oile nie uzgodniono inaczej w SoW, Nomios przeprowadzi Projekt
Aktywacji Ustugi w celu aktywacji uzgodnionych Ustug
Zarzadzanych. Projekt Aktywacji Ustugi zostanie szczegdtowo
opisany w SoW.
Po zakoriczeniu Projektu Aktywacji Ustug, Nomios poinformuje
Klienta, co najmniej w formie dokumentowej, czy Ustugi
Zarzadzane:

mogg zostaé dostarczone zgodnie z SoW, co bedzie stanowi¢

réwniez potwierdzenie Daty Dostawy; lub

moga zosta¢ dostarczone, z zastrzezeniem spetnienia
okreslonych warunkéw w odniesieniu do infrastruktury
informatycznej Klienta; w takim przypadku Strony spotkajg sie
w celu omdwienia takich warunkéw i ich wdrozenia oraz
ewentualnego wptywu na szacowang Date Dostawy; lub

nie moga by¢ dostarczone; w takim przypadku odpowiedni
SoW zostanie rozwigzany ze skutkiem natychmiastowym i bez
prawa Klienta ~do  zadania  odszkodowania lub
zados¢uczynienia. Nomios bedzie jednak uprawniony do
wynagrodzenia za Projekt Aktywacji Ustugi, niezaleznie od
tego, czy Ustugi Zarzadzane zamdwione przez Klienta moga by¢
Swiadczone zgodnie z pierwotnymi zatozeniami.

O ile nie uzgodniono inaczej w SoW, po zakoriczeniu okresu
subskrypcji Nomios przeprowadzi Projekt Dezaktywacji Ustugi w
celu dezaktywacji uzgodnionych Ustug Zarzadzanych. Projekt
Dezaktywacji Ustugi zostanie szczegétowo opisany w SoW.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na usuniecie i, w
zaleznosci od przypadku, zwrot do Nomios standardowych
przypadkéw uzycia, skryptow, urzadzen ustugowych i, w
stosownych przypadkach, SDA, Narzedzi Pomocniczych, platform i
innych narzedzi (z ktorych wszystkie pozostaja wtasnosciag Nomios
lub strony trzeciej), ktdére zostaty wdrozone w $rodowisku
informatycznym Klienta. Gtowice Wyszukiwania zostang usuniete
przez Nomios podczas Projektu Dezaktywacji Ustugi.

Niezaleznie od postanowienn Klauzuli 3 powyzej, nastepujace
obowigzki Klienta maja dodatkowo zastosowanie w szczegdlnosci,
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gdy Nomios $wiadczy Klientowi Ustugi Zarzagdzane. O ile nie

uzgodniono inaczej w SoW, Klient bedzie terminowo:

- zezwala¢ firmie Nomios na zainstalowanie SDA firmy
Nomios zgodnie z sugerowanym projektem firmy Nomios;

- przeglada¢ dokumentacje i podejmowac decyzje w zwigzku
z Projektem Aktywacji Ustug:

- zapewnia¢ Nomios prawidtowe i wymagane informacje
dotyczace warunkoéw i okolicznosci dotyczacych IT Klienta;
oraz

- ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wady i usterki w srodowisku
informatycznym Klienta (zarébwno w sprzecie, jak i
oprogramowaniu) oraz podejmowac uzasadnione starania
w celu usuniecia takich usterek i wad w Srodowisku
informatycznym Klienta;

- przydziela¢ wystarczajace zasoby i pracownikéw, ktorzy sa
wykwalifikowani i kompetentni do tego, aby wykonywac
swoje obowigzki; oraz

—  ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za kontrole i administrowanie
prawami dostepu w odniesieniu do wszystkich
uzytkownikéw srodowiska informatycznego Klienta i
Danych Klienta, w tym miedzy innymi za zapewnienie
Nomios dostepu do takiego Srodowiska IT za
posrednictwem sieci Klienta.

CZESC IV - WYCENA | FAKTUROWANIE
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WYCENA
Wszystkie ceny podawane przez Nomios sg wyrazone w ztotych
polskich, a Klient bedzie dokonywat wszystkich ptatnosci w ztotych
polskich. Wszystkie ceny nie zawierajg podatku od wartosci
dodanej i innych podatkéw lub innych optat natozonych na
Swiadczenie Ustug i/lub Rezultatow na podstawie Umowy oraz
korekt z tytutu réznic kursowych, ktére sg ptatne przez Klienta. W
przypadku dostawy transgranicznej, dodatkowe optaty, takie jak
transport, cta i inne optaty zwigzane z importem i eksportem
Produktéw zostang naliczone i bedg obcigzaty Klient.
Wszystkie ceny Produktéw podane przez Nomios w Umowie,
ktére musza zosta¢ uiszczone w dolarach przez Nomios od
Sprzedawcow Produktéw, sg oparte na kursie wymiany USD-ZLT
opublikowanym przez Europejski Bank Centralny w dniu zawarcia
SoW ("Pierwotny Kurs Wymiany"). Strony uzgadniaja, ze jesli w
dniu wymagalnosci ptatnosci wynikajacej z jakiejkolwiek faktury
wystawionej na podstawie SoW ("Data Wymagalnosci") kurs
wymiany w dniu ptatnosci przez Klienta na podstawie niniejszej
SoW rozni sie o wiecej niz 3% od Pierwotnego Kursu Wymiany
("Graniczny Kurs Wymiany"), Nomios wystawi fakture lub obcigzy
Klienta kwotg réwng rdznicy pomiedzy rzeczywistym kursem
wymiany opublikowanym przez Europejski Bank Centralny w
Dacie Wymagalnosci a Granicznym Kursem Wymiany, pomnozong
przez sume tgczng (bez podatku VAT) odpowiedniej faktury,
tacznie z naliczonym od niej podatkiem VAT.
Kosztorysy lub budzety sporzadzone przez Nomios nie sg wigzace,
chyba ze Strony uzgodnity inaczej na pismie. Dostepny budzet
przekazany Nomios przez Klienta ma zastosowanie jako stata cena
uzgodniona miedzy Stronami za $wiadczenie, ktére ma byc
dostarczone przez Nomios, tylko wtedy, gdy zostato to wyraznie
uzgodnione na pismie przez obie Strony.
W przypadku Swiadczenia Ustug Profesjonalnych, oprdcz
uiszczenia stosownych optat, Klient zwrdci Nomios wszystkie
uzgodnione rzeczywiste, uzasadnione koszty podrozy i wydatki, w
tym miedzy innymi koszty przelotéw, hoteli i diet poniesionych
przez Nomios w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Profesjonalnych.
Takie koszty i wydatki bedg fakturowane przez Nomios wedtug
kosztéw. Jesli jakiekolwiek zaplanowane Ustugi Profesjonalne

zostang anulowane przez Klienta w ciggu 48 godzin od
uzgodnionego czasu rozpoczecia, Nomios obcigzy Klienta optatg
za anulowanie, w kwocie obowiazujacej stawki dziennej
Konsultantdw, stanowigcej wynagrodzenie Nomios za gotowos¢
do $wiadczenia Ustug Profesjonalnych.
O ile nie okreslono inaczej w odpowiednich SoW, Nomios bedzie
uprawniony do corocznego dostosowywania w formie pisemnej
obowigzujacych cen i stawek kazdej subskrypcji Ustug Wsparcia,
Ustug Zarzadzanych i/lub Ustug MDR, pod warunkiem
powiadomienia Klienta przez Nomios na pismie z trzymiesiecznym
wyprzedzeniem przed wejsciem w zycie takiej podwyzki.

FAKTUROWANIE
Klient przekaze Nomios dane niezbedne do doreczenia Klientowi
faktur droga elektroniczng, o ile Strony uzgodniag fakturowanie
elektroniczne.
Jezeli Klient nie dokona jakiejkolwiek ptatnosci w obowigzujagcym
terminie ptatnosci, Nomios bedzie uprawniony do naliczenia
odsetek za opdznienie w wysokosci(i) ustawowej stopy
procentowej obowigzujgca w kraju, w ktérym zarejestrowana jest
Spotka z Grupy Nomios wystawiajaca fakture, lub (ii) 8% w skali
roku, w zaleznosci ktéra z nich bedzie wyzsza. W celu unikniecia
watpliwosci, jezeli odsetki za opdinienie naleine zgodnie ze
zdaniem poprzedzajgcym przekraczajg odsetki maksymalne
zgodnie z polskim Kodeksem Cywilnym, Nomios bedzie
uprawniony do naliczenia odsetek maksymalnych. Jezeli Klient nie
zaptaci jakiejkolwiek bezspornej faktury (faktur) po otrzymaniu
wezwania do zaptaty, Nomios bedzie uprawniony do zawieszenia
catosci lub czesci Ustug do czasu catkowitej zaptaty wszystkich
zalegtych kwot i odzyskania nalezycie udokumentowanych
rzeczywistych kosztéw windykacji. Prawo do naliczania odsetek i
zawieszenia $wiadczenia Ustug nie ogranicza innych praw i
Srodkéw prawnych Nomios wynikajacych z Umowy. Klient zaptaci
wszystkie kwoty nalezne z tytutu Umowy w catosci, bez zadnych
potracen, roszczen wzajemnych, odliczern lub wstrzyman, z
wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo.

PLATNOSC
O ile Strony nie uzgodnity inaczej w SoW, Klient zaptaci wszystkie
faktury z gory przelewem bankowym przed dostawg Produktéw.
Optaty za subskrypcje lub korzystanie z Oprogramowania, Ustug
Wsparcia i/lub ustug wsparcia Sprzedawcy Produktu bedg
fakturowane, w catosci i z gory za caty okres, w ktorym takie
subskrybowane Oprogramowanie, Ustugi Wsparcia i/lub ustugi
wsparcia Sprzedawcy Produktu majg by¢ swiadczone zgodnie z
SoWw.
Informacje zawarte w dokumentacji Nomios stanowig
rozstrzygajacy dowdd w  odniesieniu  do  $wiadczenia
dostarczonego przez Nomios oraz kwot naleznych od Klienta za
dostarczenie takiego s$wiadczenia, bez uszczerbku dla prawa
Klienta do przedstawienia dowoddw przeciwnych.

CZESC V — ZASADY WSPOLPRACY

18.

18.1

GWARANCIJA
Nomios gwarantuje, ze wykona kazdg Ustuge zgodnie z Dobrg
Praktyka Branzowa oraz zgodnie z Opisem Ustugi. Klient
zobowigzany jest do terminowego powiadomienia Nomios (w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) o kazdym przypadku
nieprzestrzegania niniejszej gwarancji, w celu podjecia przez
Nomios dziatar naprawczych. Szczegétowe Ustugi i/lub Rezultaty,
w odniesieniu do ktérych ma zastosowanie gwarancja udzielona
zgodnie z warunkami niniejszego Punktu 18, sg kazdorazowo
wskazane w SoW.
W przypadku Ustug cyklicznych, takich jak Ustugi Wsparcia lub
Ustugi Zarzadzane, gwarancja bedzie obowigzywaé przez caty
okres S$wiadczenia Ustug. W przypadku Ustug niecyklicznych
gwarancja na kazdy Rezultat rozpoczyna sie w Dacie Dostawy
takiego Rezultatu i trwa przez okres trzydziestu (30) dni, chyba ze
wyraznie uzgodniono inaczej w SoW. Nomios, w rozsadnym i
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wspdlnie uzgodnionym terminie, naprawi wszelkie istotne
przypadki niewykonania Ustug lub Rezultatéw zgodnie z Opisem
Ustug.
Jesli takie niewykonanie nie moze by¢ z uzasadnionych powodéw
naprawione, Nomios udzieli Klientowi rabatu lub zwréci kwote
zaptacong za odpowiednig cze$¢ Ustug lub Rezultatdw. Powyisze
stanowi catkowity zakres odpowiedzialnosci Nomios z tytutu
niewykonania Ustug lub Rezultatéw, w szczegdlnosci, w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, Strony
wytgczajg uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi za wady.
Niezaleznie od postanowien Klauzul od 18.1 do 18.3 w zadnym
wypadku Nomios nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wady Ustug lub Rezultatéw, jezeli takie wady s3
spowodowane lub zwigzane z:
- niewtasciwym,  nieodpowiednim  lub  nadmiernym
korzystaniem z jakichkolwiek Rezultatéw przez Klienta;

—  wszelkimi modyfikacjami Rezultatéw przez Klienta;

- nieprawidtowymi lub  niekompletnymi informacjami
przekazanymi Nomios przez Klienta w celu Swiadczenia
Ustug lub Rezultatéw;

- zmianami w $rodowisku informatycznym Klienta (w tym
miedzy innymi zmiany ustawien lub konfiguracji), ktére nie
zostaty wezesniej zgtoszone i uzgodnione z Nomios, a ktére
maja wptyw na Ustugi lub Rezultaty; lub

—  gdy awaria Ustug lub Rezultatéw nie wynika wytacznie z
winy Nomios.

Nomios nie udziela zadnej rekojmi ani gwarancji w odniesieniu do
Produktéw, ich jakosci, przydatnosci do okreslonego celu lub w
inny sposdb, poza warunkami gwarancji i wsparcia udzielonymi
przez Sprzedawce Produktu w odpowiedniej Umowie Licencyjnej
Uzytkownika Koricowego.

Nomios nie gwarantuje, ze Ustugi lub Rezultaty S$wiadczone przez
Nomios uodpornig systemy, srodowisko lub dane Klienta na ataki
hackerskie, cyberataki, ztosliwy kod i/lub inne formy naruszenia
cyberbezpieczenstwa.

Nomios bedzie wspiera¢ Klienta w rozstrzyganiu wszelkich
roszczen lub sporéw zwigzanych z Produktem, ktére moga
powstac¢ w relacjach ze Sprzedawca Produktu. Rola Nomios jako
wspomagajacego rozstrzyganie takich roszczen lub sporéw ma
charakter pomocniczy i moze obejmowac miedzy innymi:

- Przekazanie Klientowi odpowiednich danych kontaktowych
Sprzedawcy Produktu,

- Doradzanie Klientowi w zakresie sposobu sktadania reklamacji
lub efektywnego komunikowania sie ze Sprzedawca Produktu,

- Przekazywanie informacji i dokumentacji Sprzedawcy Produktu
lub od Sprzedawcy Produktu.

Pomoc udzielana przez Nomios bedzie ograniczona do zakresu
dozwolonego na mocy warunkéw umowy miedzy Nomios a
Sprzedawca Produktu z uwzglednieniem wszelkich zobowigzan do
zachowania poufnosci w niej zawartych. Nomios nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za rozstrzyganie roszczen lub sporéw miedzy
Klientem a Sprzedawca Produktu.

OPOZNIENIE
Nomios dotozy nalezytych staran, aby dotrzymac uzgodniony
harmonogram swiadczenia Ustug oraz uzgodniong Date Dostawy
Produktéw, jednakze Strony uzgadniaja, ze o ile wyraznie nie
zostato uzgodnione inaczej w SoW, wszelkie daty majq charakter
wytgcznie orientacyjny. W przypadku, gdy Nomios spodziewa sie
jakiegokolwiek opdznienia w $wiadczeniu Ustug lub dostawie
Produktéw, poinformuje klienta o podjetych lub proponowanych
srodkach w celu ztagodzenia takiego opdZnienia w maksymalnym
mozliwym zakresie. Niezaleznie od powyzszego, Nomios nigdy nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia w
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dostawie  Produktéw  spowodowane przez Sprzedawce
Produktéw, wystgpieniem Sity Wyzszej lub Naruszeniem Klienta.
ZMIANY
Klient moze zazada¢ zmiany SoW Nomios po zawarciu SoW. Taka
zmiana podlega mechanizmowi kontroli zmian okreslonemu w
niniejszej Klauzuli 20. Jesli Nomios stwierdzi, ze konieczne jest
wykonanie dodatkowych prac lub jesli zakres prac Nomios
wymaga korekty po zawarciu SoW pomiedzy Stronami, Nomios
niezwtocznie poinformuje o tym upowaznionego przedstawiciela
Klienta. Nomios nie wykona zadnych dodatkowych prac ani nie
dokona zZadnych korekt zakresu swoich prac bez zgody
upowaznionego przedstawiciela Klienta na takie dodatkowe prace
lub korekty zgodnie z Klauzulg 20.2. Strony uznajg, ze
zatwierdzone zmiany w uzgodnionym zakresie moga wymagac
dalszego okreslenia zakresu w celu potwierdzenia naktadu pracy i
moga mie¢ wptyw na liczbe wymaganych dni, zwigzane z tym
koszty oraz wczesniej uzgodnione terminy dostawy lub
rozpoczecia prac.
Whnioski o zmiane zgodnie z Klauzulg 20.1 bedg sktadane na pismie
przy uzyciu formularza wniosku o zmiane dostarczonego przez
Strone wnioskujaca upowaznionemu przedstawicielowi drugiej
Strony. W przypadku wniosku o zmiane ztozonego przez Klienta,
Nomios poinformuje Klienta w ciggu pieciu (5) Dni Roboczych od
otrzymania wniosku o zmiane o wszelkich zmianach w
Uzgodnionej Specyfikacji, wszelkich podwyzkach lub obnizkach
kosztow oraz wszelkich zmianach w szacowanym harmonogramie
lub poinformuje Klienta, ze taka zadana zmiana nie jest mozliwa
lub jej wykonanie jest nieuzasadnione. Klient poinformuje Nomios
na pismie w ciggu pieciu (7) Dni Roboczych od otrzymania takiego
pisemnego zawiadomienia, jesli Klient zyczy sobie, aby zadana
zmiana zostata wprowadzona, a w takim przypadku Nomios
zaktualizuje odpowiednie dokumenty (co moze mie¢ forme
aneksu lub zmiany Sow).
W przypadku gdy Klient zazgda zmiany harmonogramu,
odroczenia lub ograniczenia zakresu ustug w terminie krétszym niz
czternascie (14) dni przed uzgodniong datg rozpoczecia
Swiadczenia ustug, Nomios zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Klienta catkowitg kwota uzgodniong w ramach obowigzujacego
zakresu ustug. Prawo to ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy
zadanie jest rozpatrywane w ramach procedury kontroli zmian i
odzwierciedla przydziat zarezerwowanych zasobdéw oraz
zobowigzania dotyczace zdolnosci dostawczej.

PRACA DODATKOWA
Jezeli, na zadanie lub za uprzednig zgodg Klienta, Nomios wykonat
Ustugi lub dostarczyt Produkty wykraczajgce poza zakres
uzgodnionej SoW ("Prace Dodatkowe"), Klient zaptaci za te Prace
Dodatkowe zgodnie z uzgodnionymi stawkami lub, jezeli stawki
nie zostaty uzgodnione miedzy Stronami, zgodnie ze zwyklymi
stawkami Nomios. Nomios nie jest zobowigzany do uwzglednienia
takiego zadania i moze zazadac zawarcia odrebnej SoW na pisSmie
w tym celu. O ile dla danego $wiadczenia Ustug lub Produktéw
uzgodniono stalg cene, Nomios na zadanie Klienta poinformuje go
na pismie o koszcie Prac Dodatkowych.
AUDYT

Klientowi moze przystugiwac szczegdlne prawo do audytu tylko
wtedy, jezeli zostato to okreslone w SoW. lJezeli zostato to
uzgodnione miedzy Stronami, audyt zostanie przeprowadzony
zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Pod warunkiem pisemnego powiadomienia Nomios przez Klienta
z co najmniej sze$c¢dziesieciodniowym (60) wyprzedzeniem, Klient
bedzie uprawniony, na wiasny koszt, do przeprowadzenia audytu
w zwyktych godzinach pracy nie czesciej niz raz w roku. Takie
audyty muszg by¢ przeprowadzane w sposob, ktéry nie zaktdca
normalnej dziatalnosci biznesowej Nomios i mogg byc
przeprowadzane przez wspdlnie uzgodnionego audytora
bedacego strong trzecia, pod warunkiem, ze taki audytor bedacy
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strong trzecia zobowigzat sie do zachowania poufnosci, na
zasadach akceptowalnych przez Nomios.
Klient musi przedtozyé firmie Nomios szczegétowy plan audytu co
najmniej dwa (2) tygodnie przed proponowang datg audytu,
opisujacy proponowany zakres, czas trwania i date rozpoczecia
audytu.
Wzajemnie uzgodniony audytor zewnetrzny nie bedzie miat
dostepu do zadnych Informacji Poufnych ani danych osobowych
innych klientéw Nomios i zawsze podczas przeprowadzania
audytéw na miejscu bedzie mu towarzyszy¢ pracownik Nomios .
Nomios nie jest zobowigzany do udostepniania zadnych informacji
o swoich marzach lub wewnetrznej strukturze kosztow.
Prawo do audytu okreslone powyzej dotyczy wytgcznie Nomios i
nie daje Klientowi zadnych praw do audytu w odniesieniu do os6b
trzecich, takich jak Sprzedawcy Produktéw lub inni dostawcy
narzedzi pomocniczych.

PODWYKONAWCY
Oile nie zabraniajg tego obowigzujace przepisy prawa, Nomios ma
prawo angazowa¢ Podwykonawcéw do realizacji Umowy pod
warunkiem, ze takie zaangazowanie nie zaszkodzi jakosci ustug.
Nomios gwarantuje, ze wszyscy podwykonawcy zostang wybrani
na podstawie ich zdolnosci do wykonania zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy zgodnie z Dobrymi Praktykami
Branzowymi. Na zadanie Klienta lub zgodnie z wymogami Umowy
Nomios poinformuje pisemnie Klienta o takich Podwykonawcach,
z ktérych Nomios korzysta lub zamierza korzysta¢ przy
Swiadczeniu przez Nomios Ustug i/lub dostarczaniu Klientowi
Rezultatéw, o ile ma to zastosowanie. Kazda ze Stron pozostaje
odpowiedzialna wobec drugiej Strony za wykonanie swoich
zobowigzann wynikajagcych z Umowy przez ktéregokolwiek ze
swoich Podwykonawcow.

PROMOCIA
Zadna ze Stron nie ma prawa do uzywania znakéw towarowych,
znakdéw ustugowych, nazw handlowych, logo lub innych znakéw
lub symboli identyfikacyjnych drugiej Strony lub do dokonywania
w inny sposéb ogtoszern publicznych lub innych publikacji,
kampanii reklamowych lub biznesowych lub do powotywania sie
na Umowe bez uprzedniej zgody drugiej strony w formie
dokumentowe;j.
Klient niniejszym wyraza zgode na umieszczanie przez Nomios
nazw handlowych, logotypéw lub innych znakéw badZz symboli
identyfikacyjnych Klienta na stronie internetowej Nomios.

CZESC VI - PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

25.
25.1

nomios
group

WHASNOSC | UZYTKOWANIE

Kazda ze Stron zachowuje wtasnos¢ wszelkich Praw Wtasnosci
Intelektualnej posiadanych przez te Strone przed datg zawarcia
Umowy oraz wszelkich Praw Wiasnosci  Intelektualnej,
opracowanych pdzniej przez taky Strone niezaleznie od Umowy
lub, w przypadku Praw Wtasnosci Intelektualnej oséb trzecich,
prawa te pozostajg przy odpowiedniej osobie trzeciej. Powyzsze
ma réwniez zastosowanie do wszelkich narzedzi, szablondw,
know-how, danych i/lub metod wykorzystywanych przez Nomios
do swiadczenia Ustug. O ile wyraznie nie okreslono inaczej, zadne
z postanowien Umowy nie moze by¢ interpretowane jako
przyznanie Stronie jakiegokolwiek prawa, w drodze udzielenia
licencji lub w inny sposéb, do PWI, narzedzi, szablonéw, know-
how, danych i/lub metod drugiej Strony. Klient udziela Nomios
niewytacznego, ogodlnoswiatowego, bezptatnego prawa do
korzystania, modyfikowania i powielania wszelkich PWI, narzedzi,
szablondw, know-how, danych i/lub metod nalezgcych do Klienta
wytgcznie w celu $wiadczenia Ustug i/lub Rezultatéw, bez prawa
do ujawniania tych PWI, narzedzi, szablonéw, know-how, danych
i/lub metod osobom trzecim, chyba ze w celu $wiadczenia Ustug
i/lub Rezultatéow przez Podwykonawce na rzecz Klienta zgodnie z
postanowieniami SoW.
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Wszelkie PWI, narzedzia, szablony, know-how, dane i/lub metody
wynikajace lub w inny sposéb powstate (bezposrednio lub
posrednio) w wyniku Swiadczenia Ustug przez Nomios na
podstawie Umowy przystuguja wytacznie Nomios i pozostaja jego
wtasnoscig. Nomios przyznaje Klientowi, a Klient przyjmuje,
niewytagczne,  osobiste, niezbywalne i  niepodlegajace
sublicencjonowaniu prawo do korzystania z odpowiednich PWI,
narzedzi, szablonéw, know-how, danych i/lub metod Nomios
wytgcznie w celu korzystania z odpowiednich Ustug do celéw
okreslonych w Umowie i wytacznie w okresie obowigzywania
Umowy.
W przypadku uzgodnienia w SoW, ze Nomios dostarczy okreslone
Rezultaty w ramach Ustug, Strony uzgadniajg, ze Nomios udzieli
okreslonych praw licencyjnych do takich Rezultatéw, a takie
prawa beda uwazane za wliczcone w cene za dostarczenie
Rezultatéow. Takie przyznanie praw nie uniemozliwia jednak
Nomios dostarczania podobnych lub identycznych rezultatéw
innym stronom bez Zzadnych ograniczen, z zastrzezeniem
przestrzegania  zobowigzan da  zachowania  poufnosci
wynikajacych z niniejszej Umowy. Nomios udziela Klientowi
niewytacznej, osobistej, niezbywalnej i niepodlegajacej
sublicencjonowaniu licencji, na czas nieokreslony, na korzystanie
z odpowiednich Przedmiotéw wyfacznie w celu okreslonym w
Umowie.
W celu unikniecia watpliwosci, tytut prawny do wszystkich PWI w
Produktach lub zwigzanych z Produktami pozostaje wtasnoscia
odpowiedniego Sprzedawcy Produktu lub, w przypadku
Oprogramowania Nomios, spétka Nomios Group Company i nie
jest objety licencja Nomios udzielong zgodnie z Klauzulg 25.2.
Wszelkie korzystanie z Produktéw podlega obowigzujacej Umowie
Licencyjnej  Uzytkownika  Koricowego  okreslonej  przez
odpowiednich Sprzedawcéw Produktéw lub, w przypadku
oprogramowania Nomios, spétka Nomios Group Company.
Nomios bedzie uprawniony do wykorzystania, na swojg korzys¢ i
na korzysé innych klientdw/oséb trzecich, wszelkiej wiedzy, know-
how i umiejetnosci wykorzystanych i/lub nabytych podczas
wykonywania Ustug w przysztych zleceniach dla innych klientéw, z
zastrzezeniem przestrzegania zobowigzan do zachowania
poufnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.
ROSZCZENIA PODMIOTOW TRZECICH

W przypadku roszczen osoby trzeciej, ze Ustugi lub Rezultaty
dostarczane przez Nomios na podstawie niniejszej Umowy
naruszajg patent, zarejestrowany znak towarowy lub prawa
autorskie tej osoby, Nomios bedzie broni¢ Klienta przed takim
roszczeniem i zwolni Klienta z odpowiedzialnosci z nim zwigzanej,
pod warunkiem, ze Klient (i) niezwtocznie powiadomi Nomios na
pi$mie o roszczeniu; (ii) umozliwi Nomios kontrole i bedzie
wspotdziatat z Nomios w zakresie obrony i wszelkich zwigzanych z
nig negocjacji ugodowych oraz (iii) nie przyjmie
odpowiedzialnosci w odniesieniu do roszczenia.

Jezeli Klient nie zastosuje sie do tej procedury, ochrona przed

odpowiedzialno$cig wygasa.
Jesli w wyniku wigzacej ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu
wiasciwej jurysdykcji, Ustugi lub Rezultaty zostang uznane za
naruszajgce prawa osob trzecich, a korzystanie z Ustug lub
Rezultatéw zostanie zakazane, lub jesli Nomios zasadnie stwierdzi,
ze ktorakolwiek z Ustug lub Rezultatdbw moze staé sie
przedmiotem roszczenia o naruszenie, Nomios bedzie
uprawniony, wedtug wtasnego uznania do:
— zapewnienia Klientowi prawa do dalszego korzystania z

Ustug lub Rezultatow;

—  zastgpienia lub zmodyfikowania Ustug lub Rezultatéw w
taki sposéb, aby przestaty one naruszaé prawa oséb
trzecich bez szkody dla Klienta; lub

—  jedli zadne z powyzszych nie jest mozliwe na rozsgdnych
warunkach handlowych, zwréci Klientowi proporcjonalng
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kwote zaptacong na mocy Umowy za Ustugi lub Rezultaty
stanowigce naruszenie.

Nomios nie jest zobowigzany do obrony ani zwolnienia Klienta z
odpowiedzialnosci, jesli jakiekolwiek roszczenie z tytutu
naruszenia wynika z:
- Nieautoryzowanej modyfikacji lub tgczenia Ustug lub
Rezultatéw z innymi produktami, ustugami lub rezultatami
przez Klienta;

- Korzystania przez Klienta z Ustug lub Rezultatow z
naruszeniem Uzgodnionych Specyfikacji i/lub Umowy; lub

- wytacznie z uzywania przez Klienta Oprogramowania lub
Sprzetu pochodzacego od Sprzedawcéw Produktéw,
niezaleznie od tego, czy zostaly one dostarczone przez
Nomios, czy tez nie, ktére nie jest spowodowane
potgczeniem lub modyfikacjg dokonang przez Nomios.

Klient zwolni z odpowiedzialnosci, ochroni Nomios, Spotki Grupy i
Podwykonawcoéw od szkody z tytutu wszelkich roszczen, strat,
zobowigzan i szkéd (w tym uzasadnionych kosztéw i kosztéw
obstugi prawnej) wynikajacych z lub w zwigzku z jakimikolwiek
roszczeniami (w tym z tytutu naruszenia patentéw, znakéw
towarowych i praw autorskich) wniesionymi przeciwko Nomios, a
ktére moga wynika¢ z niedostarczenia przez Klienta wszelkich
wymaganych zgdd zwigzanych z PWI Klienta lub osoby trzeciej.
Nomios bedzie zwolniony z obowigzku wykonania jakichkolwiek
zobowigzan, na ktére moze mie¢ wptyw brak niezwtocznego
uzyskania i dostarczenia Nomios przez Klienta wymaganej zgody.

CZESC VIl - ZGODNOSC

27.
27.1

nomios
group

INFORMACIJE POUFNE
Kazda ze Stron ujawniajacych Informacje Poufne ("Strona
Ujawniajaca") okresli wedtug wtasnego uznania, jakie Informacje
Poufne ujawni drugiej Stronie ("Strona Otrzymujaca"), zgodnie z
Umowa. Strona Otrzymujgca moze przekazac Informacje Poufne
wyfgcznie tym cztonkom swojego kierownictwa, pracownikom,
podwykonawcom i profesjonalnym doradcom, wobec ktérych
udostepnienie Informacji Poufnych bedzie niezbedne oraz
wytacznie w niezbednym zakresie wytgcznie w zwigzku z relacjami
miedzy Stronami ("Dozwoleni Otrzymujacy") i poinformuje
kazdego z nich i zapewni przestrzeganie przez nich warunkéw

niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci niniejszej Klauzuli 27.

Informacje nie zostang uznane za Informacje Poufne, jesli:

a) Strona Otrzymujgca moze udowodni¢, ze Informacje
zostaly niezaleznie opracowane lub staty sie niezaleznie
dostepne dla Strony Otrzymujacej lub ktéregokolwiek z jej
Dozwolonych Otrzymujgcych w inny sposéb niz w wyniku
bezposredniego lub posredniego naruszenia przez osobe
trzecia jakiegokolwiek zobowigzania do zachowania
poufnosci lub innych zobowigzan wobec Strony
Ujawniajacej;

b) Informacje s lub stang sie publicznie znane w sposéb inny
niz bezposredni lub posredni w wyniku naruszenia
niniejszej Umowy przez Strone Otrzymujaca lub
ktéregokolwiek z jej Dozwolonych Otrzymujacych;

c¢)  mozna wykazaé, ze informacje te byty zgodnie z prawem w
posiadaniu Strony Otrzymujgcej przed datg ich ujawnienia
przez Strone Ujawniajgcy oraz ze Strona Otrzymujgca nie
byta zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu
do tych informacji; i/lub

d) Strona Ujawniajgca wskaze na pismie, ze nie s3 to
Informacje Poufne.
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Ciezar dowodu w odniesieniu do wykazania, ze zachodzi
jakikolwiek wyjatek okreslony w Klauzuli 27.1 spoczywa na
Stronie, ktéra chce powotac sie na taki wyjatek.
Strona Otrzymujaca zgadza sie zachowa¢ poufnosé wszystkich
Informacji Poufnych i, o ile nie jest to wyraznie dozwolone lub
wymagane na mocy Klauzuli 27.1, nie ujawnia¢ zadnych Informacji
Poufnych Zzadnej stronie trzeciej, nie kopiowa¢ ani nie
wykorzystywac zadnych Informacji Poufnych w jakikolwiek sposéb
w jakimkolwiek celu innym niz okreslony w Umowie oraz na
wtasny koszt podejmowaé wszelkie uzasadnione $rodki
ostroznosci lub inne kroki (co najmniej tak duze, jak S$rodki
ostroznosci i kroki podjete w odniesieniu do wtasnych Informacji
Poufnych) w celu ochrony Informacji Poufnych i zapewnienia
wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Strona Ujawniajaca oswiadcza, ze ma prawo do ujawnienia
Informacji Poufnych na mocy niniejszej Umowy. Informacje
Poufne ujawnione na mocy niniejszej Umowy sg dostarczane w
stanie, w jakim sie znajduja, a Strona Ujawniajgca nie sktada
zadnych zapewnien w odniesieniu do doktadnosci lub
kompletnosci takich Informacji Poufnych lub ich przydatnosci do
jakiegokolwiek konkretnego celu.
Na pisemny wniosek Strony Ujawniajacej, Strona Otrzymujaca
niezwtocznie zwrdci lub  (wedtug uznania Strony Ujawniajacej)
zniszczy wszelkie Informacje Poufne z jakiegokolwiek komputera,
edytora tekstu lub innego urzadzenia lub nosnika pamieci, ktéry
sie znajduje w jej posiadaniu lub pod jej kontrolg; z zastrzezeniem,
ze Strona Otrzymujaca bedzie uprawniona do zachowania jednej
(1) kopii Informacji Poufnych w celu zapewnienia zgodnosci z (i)
obowigzujgcymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi oraz (ii)
zobowigzaniami dotyczacymi audytdw (wewnetrznych) i z zakresu
ubezpieczen realizowanymi w dobrej wierze.
W przypadku, gdy Strona Otrzymujaca jest zobowigzana do
ujawnienia Informacji Poufnych podstawie obowigzujacych
przepiséw lub orzeczenia jakiegokolwiek wtasciwy organ sadowy
lub administracyjnego, Strona Otrzymujaca zobowigzana bedzie
do (a) niezwtocznego powiadomienia Strony Ujawniajacej o
informacjach, ktére maja zosta¢ ujawnione i innych istotnych
szczegotach takiego ujawnienia w formie pisemnej (o ile jest to
dozwolone) oraz (b) podejmie wszelkie uzasadnione dziatania w
celu unikniecia i ograniczenia zakresu takiego ujawnienia.

OCHRONA DANYCH | PRYWATNOSC
Nomios moze od czasu do czasu przetwarza¢ dane osobowe
przetwarzane przez Klienta ("Dane Osobowe Klienta") podczas
dostarczania Produktow, dostarczania Rezultatéw lub $wiadczenia
Ustug na rzecz Klienta. Takie przetwarzanie Danych Osobowych
Klienta jest wykonywane tylko wtedy, gdy jest to konieczne do
wypetnienia zobowigzarh Nomios wobec Klienta wynikajgcych z
Umowy i/lub na zadanie i zgodnie z pisemnymi instrukcjami
Klienta.
Gdy Nomios bedzie zobowigzany do przetwarzania Danych
Osobowych Klienta, Strony zawrg odrebna umowe o
przetwarzaniu danych, zgodnie z art. 28 Ogdlnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych 2016/679 ("RODO"), regulujacego wszystkie
aspekty czynnosci przetwarzania, ktére maja by¢ wykonywane
przez Nomios oraz okreslajgce specyfikacje celu przetwarzania,
doktadne rodzaje danych osobowych i kategorii oséb, ktérych
dane dotycza.
Nomios zapewnia podjecie wszelkich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu ochrony Danych Osobowych Klienta
zgodnie z wymogami RODO, wszelkich obowigzujacych lokalnych
przepiséw wykonawczych (w tym miedzy innymi polskiej Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych) oraz
wytycznych opublikowanych przez wtasciwe krajowe organy ds.
prywatnosci.

BEZPIECZENSTWO INFORMACII
Nomios dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wdrozenie
wszelkich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu



nomios secure and connected

29.2

29.3

29.4

29.5

spetnienia wymogoéw bezpieczerstwa informacji, okreslonych na
piSmie przez Klienta. W razie braku okreslonego standardu
bezpieczeristwa uzgodnionego indywidualnie z Klientem i/lub
majacych miec zastosowanie szczegdlnych srodkéw okreslonych
w Umowie, standardy bezpieczenstwa informacji utrzymywane
przez Nomios beda (i) zgodne 2z uznanymi standardami
branzowymi, takimi jak ISO/IEC 27001, (ii) stale spetniaé taki
standard wymagany w zwigzku z chronionymi informacjami i
kosztami zwigzanymi ze stosowanymi srodkami bezpieczerstwa
oraz (iii) beda regularnie oceniane zgodnie z Dobrymi Praktykami
Branzowymi. Nomios nie gwarantuje, ze stosowane s$rodki
bezpieczenstwa informacji beda skuteczne w kazdych
okolicznosciach.

Nawet jesli nie jest to wyraznie przewidziane w Umowie, Nomios
moze przyjac¢ srodki techniczne w celu ochrony sprzetu, plikéw
danych, stron internetowych, udostepnionego oprogramowania,
lub oprogramowania, do ktdérego Klient ma bezposredni lub
posredni dostep, ktére moga naktadaé ograniczenia na dostep do
tresci lub czas trwania dostepu do tych elementéw. Klient nie
bedzie usuwac ani omijac takich srodkéw technicznych, ani zlecaé
ich usuniecia lub ominiecia.

Nomios zastrzega sobie prawo do zmiany kodéw dostepu i/lub
identyfikacyjnych oraz certyfikatéw dostarczonych Klientowi, w
szczegblnosci  (ale nie  wytacznie) w razie incydentu
bezpieczeristwa (w tym miedzy innymi podejrzenia naruszenia
bezpieczenstwa danych). Nomios powiadomi Klienta o wszelkich
takich zmianach najszybciej jak to bedzie praktycznie mozliwe w
przypadku wystgpienia takiego zdarzenia.

Wszelkie kody dostepu i/lub kody identyfikacyjne oraz certyfikaty
dostarczone Klientowi przez Nomios sg poufne i muszg by¢
traktowane jako takie przez Klienta i moga by¢ ujawniane
wyfgcznie upowaznionym pracownikom w ramach organizacji
Klienta. Nomios jest uprawniony w dowolnym momencie do
zmiany koddéw dostepu lub identyfikacyjnych oraz certyfikatéw za
pisemnym powiadomieniem Klienta.

Klient ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za dane, ktére
przetwarza w ramach korzystania z Ustugi s$wiadczonej
bezposrednio lub posrednio przez Nomios. Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za dane, ktdére przetwarza w kontekscie
korzystania z Ustugi bezposrednio lub posrednio dostarczanej
przez Nomios. Klient gwarantuje Nomios, ze tres¢, wykorzystanie
i/lub przetwarzanie tych danych nie jest niezgodne z prawem i nie
narusza zadnych praw osob trzecich. Klient zwalnia Nomios z
odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczern osdb trzecich
whniesionych w zwigzku z tymi danymi, z wyjatkiem gdy takie
roszczenia wynikajg z niewykonania przez Nomios swoich
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie.

CZESC VIl - ODPOWIEDZIALNOSC
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ODPOWIEDZIALNOSC

Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w Umowie, kazda ze
Stron ponosi  odpowiedzialno$¢ za bezposrednie szkody
spowodowane zaniedbaniami lub zaniechaniem ze strony
wtasnego personelu i Podwykonawcéw. Zadna ze Stron nie bedzie
odpowiedzialna wobec drugiej Strony, czy to na podstawie
umowy, czynu niedozwolonego (w tym niedbalstwa), za
naruszenie obowigzkdw ustawowych lub w inny sposéb, w tym na
podstawie jakiegokolwiek zwolnienia z odpowiedzialnosci,
wynikajgcego z/ lub w zwigzku z niniejsza Umowag za:

- utrate zyskéw, utrate sprzedazy lub dziatalnosci, utrate
uméw lub kontraktéw, utrate przychoddw, utrate
przewidywanych zyskéw lub oszczednosci, utrate lub
naruszenie wartosci firmy;

- utrate mozliwosci korzystania lub wartosci, lub uszkodzenia
jakichkolwiek danych, oprogramowania, sprzetu lub
informacji, w tym utrate czasu na zarzadzanie, czasu
operacyjnego lub innego; lub
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—  wszelkie posrednie, incydentalne lub nastepcze straty
jakiegokolwiek rodzaju lub natury, w kazdym przypadku
niezaleznie od tego, czy Strona zostata poinformowana,
wiedziata lub powinna byta wiedzie¢ o mozliwosci
wystgpienia takich szkéd.

Z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych wykonanie zobowigzania
przez Nomios jest niemozliwe, Nomios ponosi odpowiedzialnos¢
na podstawie Klauzuli 30 za niewykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy wytacznie w przypadku, jezeli Klient
niezwtocznie powiadomi Nomios na piSmie o szczegdtach
naruszenia i wyznaczy Nomios rozsadny termin na usuniecie
naruszenia.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
Z zastrzezeniem  postanowienn  Klauzuli 30, catkowita
odpowiedzialno$¢ Nomios wobec Klienta w odniesieniu do
wszelkich bezposrednich szkéd poniesionych w zwigzku z Umowa
jest ograniczona do wyzszej z nastepujacych kwot: (i) ceny
zaptaconej lub ktéra ma by¢ zaptacona przez Klienta na podstawie
SoW, w ramach ktérej wystapito zdarzenie powodujgce powstanie
odpowiedzialnosci  (w  przypadku  Ustug  powtarzalnych
odpowiedzialno$¢ bedzie réwna wszystkim optatom uiszczonym
przez Klienta w ciggu ostatnich dwunastu (12) miesiecy przed
wystapieniem zdarzenia powodujacego powstanie
odpowiedzialnosci) oraz (ii) osiemset tysiecy ztotych polskich (800
000 ZLT). Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci ma
zastosowanie niezaleznie od liczby zdarzen, charakteru lub okresu,
ktéry uptynat miedzy réznymi zdarzeniami powodujacymi
odpowiedzialnos¢.
Zadne z postanowien Umowy nie ogranicza ani nie wylacza
odpowiedzialnosci ktérejkolwiek ze Stron za:
— $mier¢ lub obrazenia ciata;

—  szkody spowodowane oszustwem lub wprowadzeniem w
btad;

—  szkody spowodowane umysinym dziataniem lub razagcym
zaniedbaniem; oraz

—  jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢
ograniczona lub wyfaczona przez obowigzujace prawo.

Jesli Strony w SoW lub SLA uzgodnity kredyty ustugowe za
naruszenie uzgodnionych poziomdw ustug, Klient jest uprawniony
do takich kredytéw ustugowych zgodnie z Umowg. W przypadku
uzgodnienia kredytéw ustugowych, beda one jedynym i
wytgcznym srodkiem zaradczym Klienta z tytutu winy, a Klient nie
jest uprawniony do zadnego dodatkowego odszkodowania lub
innych rekompensat z powodu takiego opdznienia lub odstepstwa
od uzgodnionych pozioméw ustug, z wyjatkiem przypadku
umysinego dziatania.
Kazda ze Stron podejmie wszelkie uzasadnione $rodki w celu
ztagodzenia swoich strat i ograniczenia wszelkich szkéd.

SILA WYZSZA
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony za
niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu ktdéregokolwiek ze
swoich zobowigzan (lub zobowigzan swoich Podwykonawcow)
spowodowane Zdarzeniem Sity Wyzszej.
Po wystgpieniu Zdarzenia Sity Wyzszej, Strona dotknieta tym
zdarzeniem niezwtocznie powiadomi na pisSmie druga Strone i
przedstawi jak najwiecej szczegdtow dotyczacych okolicznosci
zwigzanych ze Zdarzeniem Sity Wyzszej, w tym prawdopodobny
czas trwania i kroki, jakie Strona podejmuje w celu zaradzenia
niewykonaniu lub opdznieniu. Jesli Zdarzenie Sity Wyzszej trwa lub
ma trwac dtuzej niz jeden (1) miesigc, kazda ze Stron bedzie mieé
prawo do rozwigzania SoW za pisemnym powiadomieniem drugiej
Strony, bez ograniczania swoich innych praw lub $rodkdéw
zaradczych.

CZESC IX - OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY
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OKRES OBOWIAZYWANIA
Okres Obowigzywania kazdej z Ustug jest okreslony w
odpowiednim SoW i ulega automatycznemu przedtuzeniu, chyba
ze jedna ze Stron przekaze drugiej Stronie pisemne
wypowiedzenie z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu
wypowiedzenia przed koricem biezgcego okresu. Jesli nie zostat
wyraznie uzgodniony zaden okreslony okres obowigzywania
odnoszacy sie do Ustugi opartej na subskrypcji (na przyktad, ale nie
wytgcznie, subskrypcji Ustug Wsparcia, Ustug Zarzadzanych i/lub
Ustug MDR), zastosowanie bedzie miat termin jednego (1) roku,
ktory zostanie automatycznie przedtuzony o jeden (1) rok po
wygasnieciu kazdego Okresu Obowigzywania, chyba ze
ktérakolwiek ze Stron przekaze drugiej Stronie pisemne
wypowiedzenie na trzy (3) miesigce przed koricem biezacego
okresu.
WYPOWIEDZENIE

Okres obowigzywania Umowy oraz postanowienia dotyczace jej
wypowiedzenia s okreslone w SoW. O ile SOW nie stanowi
inaczej, kazda ze Stron bedzie uprawniona do - natychmiastowego
wypowiedzenia Umowy, jezeli:

- druga Strona dopusci sie istotnego naruszenia Umowy i
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kosztéw, ktére poniesie od Sprzedawcéw Produktéw w zwigzku z
ich anulowaniem. Klient nie jest uprawniony do proporcjonalnego
zwrotu, jesli ptatnosc za jakgkolwiek czes¢ Ustug zostata dokonana
z gory.
Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na jakiekolwiek prawa, srodki
prawne, obowiazki lub zobowigzania Stron, ktére powstaty do
dnia rozwigzania Umowy, w tym na prawo do zadania
odszkodowania w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem Umowy,
ktdre istniato w dniu lub przed dniem rozwigzania Umowy.
POSTANOWIENIA  OBOWIAZUJACE PO ROZWIAZANIU
umMowy
Prawa i obowigzki Stron wynikajace z ponizszych Klauzul pozostajg
W mocy po wygasnieciu, rozwigzaniu lub uniewaznieniu Umowy:
Klauzula 26 i 27 (Prawa Wtasnosci Intelektualnej), Klauzula 28
(Poufnos¢) - w przypadku wygasniecia, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, zobowigzania te mogg zostac rozwigzane
z zachowaniem dodatkowego jedno- (1) rocznego okresu
wypowiedzenia, Klauzula 28 (Ochrona Danych i Prywatnosci)
Klauzula 31 (Odpowiedzialnos¢), Klauzula 32 (Ograniczenie
Odpowiedzialnosci), Klauzula 35 (Wypowiedzenie) i Klauzula 48
(Prawo Wtasciwe i Jurysdykcja).

(jedli takie naruszenie jest mozliwe do naprawienia, a w CZESC X - POSTANOWIENIA KONCOWE

przypadku podejrzenia naruszenia przez Nomios, Klient
zastosowat sie do postanowien Klauzuli 29.2) nie naprawi
takiego naruszenia w ciggu trzydziestu (30) dni od
otrzymania pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu
od drugiej Strony; lub

—  osoba prawna drugiej Strony zostanie zlikwidowany lub
rozwigzany w sposéb inny niz restrukturyzacja lub
potaczenie spotek.

Nomios moze  wypowiedzie¢ Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym, jezeli Klient nie zaptaci jakiejkolwiek kwoty
naleznej z tytutu Umowy w terminie siedmiu (7) dni od dnia
otrzymania od Nomios pisemnego zawiadomienia o niezaptaceniu
naleznej kwoty w terminie ptatnosci.

Niezaleznie od postanowiern Klauzuli 37.1 wypowiedzenie
powinno by¢ zawsze dokonane na pismie i wystane kurierem do
drugiej Strony lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
na adres podany w SoW. W wypowiedzeniu nalezy wyraZnie
wskazac¢ przyczyne wypowiedzenia.

SKUTKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

Jezeli w chwili wypowiedzenia Umowy Klient otrzymat juz
Rezultaty lub Ustugi w ramach realizacji Umowy, Klient bedzie
nadal zobowigzany do dokonania ptatnosci, chyba ze udowodni,
ze Nomios jest w zwtoce w odniesieniu do istotnej czesci takich
Rezultatéw lub Ustug. Kwoty zafakturowane przez Nomios przed
wypowiedzeniem Umowy w zwigzku z tym, co zostato juz
prawidtowo wykonane lub dostarczone w ramach wykonywania
Umowy, pozostaja w petni wymagalne i stajg sie natychmiast
wymagalne i ptatne w momencie wypowiedzenia Umowy. W celu
unikniecia watpliwosci oznacza to, ze w przypadku cyklicznych
Ustug na czas okreslony, takich jak Ustugi Wsparcia lub Ustugi
Zarzadzane, nieskonsumowana cze$¢ Ustug, zaréwno optacona z
gory, jak i pozostajaca do zaptaty, pozostanie w petni wymagalna i
ptatna w przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy przez
Klienta.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Nomios z powodu
istotnego naruszenia zobowigzan przez Klienta, Klient bedzie
niezwtocznie zobowigzany do zaptaty na rzecz Nomios wszystkich
niezaptaconych faktur na rzecz Nomios wraz z odsetkami. W
odniesieniu do wykonanych Ustug, ktére nie zostaty jeszcze
zafakturowane, Nomios jest uprawniony do przedtozenia faktury,
ktdra bedzie ptatna przez Klienta niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Wszystkie zamoOwienia na Produkty, ktére byty ztozone w
momencie wypowiedzenia Umowy, zostang natychmiast
anulowane, a Klient bedzie zobowigzany do zwrotu Nomios
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POWIADOMIENIA
Wszelkie powiadomienia na mocy niniejszej Umowy musza by¢
dokonywane co najmniej w formie dokumentowej, ktdra
obejmuje wiadomosci e-mail (chyba ze wyraznie zastrzezono
forme pisemng). Zawiadomienia kierowane do Nomios beda
wysytane poczta elektroniczng na adres legal@nomios.com i/lub
listem zwyktym lub poleconym na adres ulica Putawska 537, 02-
844 Warszawa, a zawiadomienia kierowane do Klienta beda
wysytane na adres e-mail i/lub adres wskazany w pierwotnej SoWw,
chyba ze Strony uzgodnia inaczej.
Oswiadczenia w formie elektronicznej i dokumentowej beda
przekazywane drugiej Stronie na adresy wskazane w punkcie 37.1.
W odniesieniu do komunikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomos¢ uznaje sie za dostarczong w momencie
jej wystania, chyba ze w transmisji zgtoszono btad. W przypadku,
gdy adresy poczty elektronicznej wskazane w punkcie 37.1 s3
nieaktywne, nie istniejg lub z innych przyczyn nie s zdolne do
odbioru  korespondencji, oswiadczenie na adres poczty
elektronicznej ujawniony w aktualnym odpisie z Krajowego
Rejestru  Sadowego, w przypadku postepowan sgdowych,
zawiadomienia powinny by¢ doreczane wytgcznie osobiscie do
siedziby Strony lub w inny sposéb zgodny z wtasciwymi przepisami
prawa polskiego dotyczacymi doreczen.
W przypadku zmiany danych teleadresowych, w tym siedziby i
adresu, kazda ze Stron zobowigzana jest powiadomi¢ o tym fakcie
drugg Strone, pod rygorem wuznania za obowigzujace
dotychczasowych danych teleadresowych podanych w Umowie.
Zmiana danych teleadresowych nie stanowi zmiany Umowy.
Jezeli Strona nie wywigze sie z obowigzku, o ktérym mowa w
klauzuli 36.3 korespondencje uznaje sie za doreczong z chwilg jej
wystania na ostatni adres znany Stronie wysytajacej oraz na adres
e-mail ujawniony w aktualnym odpisie z Krajowego Rejestru
Sadowego -w przypadku poczty elektronicznej, lub w momencie
odnotowanym na formularzu zwrotu wydanym przez operatora
pocztowego z powodu "odmowy doreczenia" lub "opuszczenia
lokalu przez odbiorce" -w przypadku poczty fizycznej.
Postanowienia niniejszego punktu 37.4 nie majg zastosowania do
postepowarn sgdowych.

ZRZECZENIE
Zadne zaniechanie lub opdinienie ze strony Stron w korzystaniu z
jakiegokolwiek prawa lub $rodka prawnego na mocy Umowy lub
w egzekwowaniu jej postanowiern nie bedzie stanowi¢ ich
zrzeczenia sie przez Strone; jak rowniez zadne pojedyncze lub
czesciowe skorzystanie z takiego prawa lub srodka prawnego nie

10
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wyklucza dalszego korzystania z niego lub jakiegokolwiek innego
prawa lub $rodka prawnego. Zadne postanowienie Umowy nie
moze zostac uchylone, chyba ze zrzeczenie zostanie dokonane w
formie pisemnej, tj. podpisane przez Strone dokonujaca takiego
uchylenia (zrzeczenia).

ZAKAZ POZYSKIWANIA PRACOWNIKOW
W okresie obowigzywania Umowy i przez okres dwunastu (12)
miesiecy po jej rozwigzaniu Klient nie bedzie bezposrednio ani
posrednio kontaktowac sig, naktaniac¢ ani zabiega¢ (ani pomagac
jakiejkolwiek osobie w kontaktowaniu sig, nakfanianiu lub
zabieganiu) o zatrudnienie jakiejkolwiek osoby, ktdra jest lub w
ciggu dwunastu (12) miesiecy przed datg takiego zabiegania byta
pracownikiem Nomios lub ktérejkolwiek ze Spotek z Grupy.
"Nakfanianie" w tym kontekscie nie obejmuje ogdlnego
nakfaniania, takiego jak ogtoszenia w gazetach, publikacjach
branzowych lub w Internecie.

PRAWA OSOB TRZECICH
O ile wyraznie nie stwierdzono inaczej, niniejsza Umowa nie
zawiera zadnych zobowigzan na rzecz os6b trzecich. W przypadku,
gdy jakiekolwiek zobowigzanie na rzecz osoby trzeciej zawarte w
niniejszej Umowie zostanie zaakceptowane przez osobe trzecig,
taka osoba trzecia nie stanie sie strong niniejszej Umowy.

BRAK PARTNERSTWA
Niniejsza Umowa nie tworzy relacji agencyjnej, partnerskiej ani
podobnej pomiedzy Stronami.

CALOSC UMOWY
Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ umowy i porozumienia stron i
zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy lub ustalenia miedzy
stronami dotyczace przedmiotu niniejszej Umowy. Zawierajac
niniejszag Umowe, strony nie polegajg i nie beda polega¢ na
zadnym o$wiadczeniu, stwierdzeniu, gwarancji, porozumieniu,
obietnicy lub zapewnieniu (ztozonym w wyniku zaniedbania lub
nieswiadomie) jakiejkolwiek osoby (bedacej lub niebedacej strong
niniejszej Umowy) innym niz wyraznie okreslone w niniejszej
Umowie. Zadne z postanowien niniejszej Klauzuli 42 nie
ograniczajg ani nie wytgczajg odpowiedzialnosci za oszustwo.
Niniejsza Umowa moze zosta¢ zawarta w dwdch lub wiecej
egzemplarzach, z ktérych kazdy bedzie uwazany za oryginat, ale
wszystkie razem bedg stanowic jeden i ten sam dokument.

ZMIANY
Niniejsze Warunki Ogdélne moga by¢ od czasu do czasu zmieniane
przez Nomios. Zmiany wchodzg w zycie wytgcznie w odniesieniu
do SoW zawartych po zamieszczeniu zmienionej wersji niniejszych
Warunkdédw Ogdlnych na stronie internetowej Nomios lub po ich
zakomunikowaniu i/lub przestaniu Klientowi w jakiejkolwiek innej
formie umozliwiajgcej przechowywanie i pobieranie niniejszych
Warunkdéw Ogdlnych w zwyktym toku czynnosci.
Wszelkie zmiany Umowy - z wylaczeniem wytgcznie zmian
okreslonych w Klauzuli 43.1 - wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci i muszg byé nalezycie podpisane przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

NIEWAZNOSC
Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie
uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, w
catosci lub w czesci, na mocy jakiegokolwiek prawa, wéwczas takie
postanowienie lub jego czes¢ zostanie w takim zakresie uznane za
niestanowigce czesci niniejszej Umowy, bez wptywu na zgodnosé
z prawem, wazno$¢ lub wykonalnos$¢ pozostatej czesci niniejszej
Umowy, a Strony podejma uzasadnione starania w celu
uzgodnienia postanowienia zastepczego, ktére bedzie zgodne z
prawem, wazne i wykonalne, aby osiggng¢ w miare mozliwosci
zamierzony skutek niezgodnego z prawem, niewaznego lub
niewykonalnego postanowienia.

BRAK REKLAMACII, BEEDOW LUB ZAWIESZENIA
Z zastrzezeniem przypadkow wyraznie przewidzianych w Umowie
oraz w zakresie dozwolonym przez prawo, zadna ze Stron nie
moze odstapi¢ od niniejszej Umowy. Zadna ze Stron nie moze

46.1

47.1

46.

47.

zawiesi¢ wypetniania swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy lub z nig zwigzanych bez wzgledu na przyczyne.

CESJA
Klient nie moze przenies¢ swoich praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Nomios,
ktéra nie bedzie bezzasadnie wstrzymywana. Nomios moze
przenies¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Klienta, ale powiadomi Klienta o takim
przeniesieniu na pismie.

PRAWO WASCIWE | JURYSDYKCJA
Niniejsza Umowa oraz dokumenty, ktére maja zosta¢ zawarte na
jej podstawie, o ile wyraZnie nie postanowiono inaczej, podlegaja
prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim beda
interpretowane. Strony nieodwotalnie postanawiajg, ze wszelkie
spory mogace wynikna¢ z lub w zwigzku z niniejszg Umowa oraz
dokumentami, ktére majg zostac¢ zawarte na jej podstawie, w tym
spory dotyczace istnienia i waznosci Umowy, beda ostatecznie i
wytgcznie rozstrzygane przez sady wihasciwe dla siedziby Nomios
Poland sp. z 0. 0.
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48. DEFINICJE

Praca dodatkowa

Uzgodniona(e)
Specyfikacja(e)

Umowa

Atak

Kopie Zapasowe

Dzien Roboczy

Klauzula

Informacje Poufne

Klient

Dane klienta

Naruszenie Klienta
Informacje o
kliencie

Dane Osobowe
Klienta

DAP

nomios
group

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 21.1

oznacza dla

a) Produktéw, opisy produktéw opublikowane przez
Sprzedawce Produktu w Dacie Dostawy niniejszych
SoW, pod warunkiem, ze funkcjonalno$¢ opisana w
takich opisach produktéw moze zostaé uzyskana bez
koniecznosci  przeprowadzania przez  Nomios
jakiejkolwiek konfiguracji lub innych prac; lub

b) Ustug Profesjonalnych, Ustug Projektowych, Ustug
Wsparcia i Ustug Zarzadzania, SoW i/lub to, co zostato
okre$lone w konkretnej Umowie o Poziomie
Swiadczenia Ustug i/lub Opisie Ustug.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 1.1.

Oznacza prébe ujawnienia, zmiany, dezaktywacji,
zniszczenia, kradziezy lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu lub nieuprawnionego wykorzystania jednego
lub kilku zasobéw firmy Klienta lub przetwarzanych w
nich danych.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 3.6.

oznacza kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub inny
dzier wolny od pracy zgodnie z prawem okreslonym w
sekcji 46.1, w ktédrym przedsigbiorstwa sg otwarte i
prowadzg regularna dziatalnos¢.

odnosi sie do klauzuli niniejszej Umowy.

oznacza wszelkie dane finansowe, biznesowe,
strategiczne i techniczne lub inne dane oraz wszelkie
inne informacje poufne utrwalone na dowolnym
nosniku ujawnione przez Strone Ujawniajgca Stronie
Otrzymujacej, w tym miedzy innymi know-how, prace
projektowe i rozwojowe, schematy, zestawienia, plany
marketingowe, produktowe, projektowe i biznesowe,
prognozy, dane kosztowe, ceny katalogowe i ceny
zakupu, rabaty, (proponowane) warunki transakgji,
listy dostawcow, klientdw, potencjalnych klientow,
informacje rynkowe i inne informacje handlowe i/lub
tajemnice handlowe i handlowe, w szczegdlnosci
informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 2 polskiej Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U.z1993r., Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.).

oznacza Strone nabywajgca Produkty, Ustugi i/lub
Rezultaty od Nomios.

oznacza wszystkie dane bedace wtasnoscig Klienta lub
pozostajgce w jego dyspozycji.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 3.9.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 3.2.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 28.1.

oznacza Udokumentowane Umowy i Procedury
opisane bardziej szczegétowo w Klauzulach 11.2i12.3.

Data Dostawy

Rezultat(y)

Strona Ujawniajaca

Termin
Wymagalnosci

Umowa Licencyjna
Uzytkownika
Koricowego

oznacza date dostawy, w ktérej Ustugi lub Rezultaty
lub ich $cisle okreslona czes¢ lub faza realizacji
Projektu lub Ustug Ilub rozwigzania zostaty
dostarczone Klientowi w nastepujacy sposdéb dla:

a) Sprzetu, data, w ktérej Sprzet zostat dostarczony
do Miejsca Dostawy zgodnie z odpowiednimi
warunkami Incoterms 2020;

certyfikatu  wsparcia
data udostepnienia

b) Oprogramowania i
Sprzedawcy Produktu,

Klientowi Oprogramowania lub certyfikatu
wsparcia Sprzedawcy Produktu droga
elektroniczng poprzez pobranie lub w inny
sposob;

c) Profesjonalnych Ustug Sprzedawcy Produktu lub
wsparcie Sprzedawcy Produktu, data, w ktorej
taka ustuga zostata udostepniona Klientowi do
uzytku lub jest Swiadczona na rzecz Klienta;

d) Ustugi Zarzgdzanych i/lub Ustug Wsparcia -
pierwszy dziefi, w ktérym Ustugi Zarzadzane i/lub
Ustugi  Wsparcia zgodnie z Uzgodnionymi
Specyfikacjami sg dostepne do uzytku przez
Klienta;

e) Ustug Profesjonalnych i/lub Ustug Projektowych,
(i) jesli w SoOW nie uzgodniono okresu odbioru,
gdy Nomios poinformuje Klienta na piSmie, ze
dostawa zostata zakonczona, (ii) gdy uptynie
okres odbioru okreslony w Warunkach SoW, a
Klient nie ztozyt uzasadnionej reklamacji w
odniesieniu do Rezultatéw; (iii) w przypadku
jakiejkolwiek dostawy poprawek lub w inny
sposob jakiegokolwiek Rezultatu dokonanego po
ztozeniu przez Klienta uzasadnionej reklamacji,
gdy Swiadectwo odbioru zostato podpisane przez
Klienta; (iv) jesli Klient zacznie korzystaé z
Rezultatu w zwyktym toku dziatalnosci lub w celu
uzyskania przychodu, co uznaje sie za whasciwe
wykorzystanie; lub (v) w jakikolwiek inny sposob
okreslony w Sow.

oznacza wszystkie rezultaty projektu i wyniki
okreslone w SoW, ktére majg zosta¢ dostarczone
Klientowi. W celu unikniecia watpliwosci, wszelka
wtasnos¢ materialna i niematerialna, w tym miedzy
innymi wszelkie Produkty, dokumentacja techniczna,
probki, modele i inne materiaty, jak rowniez wszelkie
dane, standardowe koncepcje, narzedzia, know-how i
informacje o dowolnym charakterze opracowane
przez Nomios przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug
lub niezaleznie opracowane przez Nomios lub w
imieniu Nomios w trakcie lub po zakonczeniu
Swiadczenia Ustug, w tym wszelkie Prawa Wtasnosci
Intelektualnej, nie bedg uwazane za Rezultaty, chyba
ze w SOW wyraznie okreslono inaczej.

oznacza Strone ujawniajaca Informacje Poufne drugiej
Stronie.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 15.2.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 8.1.
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Zdarzenie Sity
Wyiszej

RODO

Ogolne Warunki

Dobre Praktyki
Branzowe

Spétka z Grupy

Sprzet

Prawa wtasnosci
Intelektualnej lub
PWI

Graniczny Kurs
Wymiany

Zarzadzane Ustugi
Bezpieczenstwa

Ustugi Zarzadzania

nomios
group

oznacza zdarzenie pozostajgce poza uzasadniong
kontrola, odpowiednio, Nomios lub Klienta, w tym
miedzy innymi strajki, lokauty lub inne spory
pracownicze (niezaleznie od tego, czy dotycza one
pracownikéw Nomios, Klienta lub jakiejkolwiek innej
strony), awarie ustug uzytecznosci publicznej lub sieci
transportowej, dziatanie sity wyiszej, wojne,
zamieszki, rozruchy spoteczne, ztosliwe szkody,
zgodnos¢ z jakimkolwiek prawem lub zarzadzeniem
rzgdowym, przepisem lub rozporzgdzeniem lub

poleceniem, wypadek, skutki pandemii, awarie
zaktadu lub maszyn, pozar, powddi, burze Ilub
niewykonanie  zobowigzan  przez  dostawcow

zewnetrznych lub jakiekolwiek inne strony trzecie.

oznacza 0gdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych
(UE 2016/679) oraz, o ile wynika to z kontekstu,
polskie przepisy implementujace - polskg Ustawe z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
oraz  wszelkie przepisy zastepujace  ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych lub wspomniang
Polska Ustawe.

oznacza niniejsze Ogodlne Warunki, ktére maja
zastosowanie do zakupu Produktéw i Swiadczenia
Ustug przez Nomios na rzecz Klienta.

oznacza zwykly stopie umiejetnosci, starannosci,
ostroznosci, przezornosci i praktyki, ktorych zwykle
oczekuje sie od dostawcy takich samych lub
podobnych ustug i produktow jak Ustugi i Rezultaty.

oznacza w odniesieniu do Nomios lub Klienta, w
zaleznosci od przypadku, kazda spétke i kazdy inny
podmiot, ktéry bezposrednio lub posrednio przez
jednego lub wiecej posrednikéw kontroluje, jest
kontrolowany lub znajduje sie pod wspdlng kontrolg
Nomios lub Klienta.

oznacza kazdy sprzet, ktory Nomios odsprzedaje od
Sprzedawcy Produktu w ramach Umowy, w tym
wszystkie fizyczne komponenty routingu,
przetaczania, bezpieczenstwa i sprzetu sieciowego
Sprzedawcy Produktu.

oznacza patenty, prawa autorskie i prawa pokrewne,
zarejestrowane znaki towarowe, tajemnice handlowa,
prawa wtasnosci intelektualnej, w tym nazwy i nazwy
domen, zarejestrowane modele i wzory oraz prawa do
baz danych, know-how, w tym wszelkie wnioski i
prawa do ubiegania sie o przyznanie, przedtuzenia i
rozszerzenia oraz prawa do  zastrzezenia
pierwszenstwa z takich praw wtasnosci intelektualnej.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 15.2.

oznacza subskrypcyjng ustuge sktadajaca sie z ustug
oceny, operacji, wykrywania i / lub reagowania (w tym
ustug Swiadczonych za posrednictwem centrum
operacji bezpieczeristwa Nomios Iub SOC, w tym
miedzy innymi ustug EDR, NDR i XDR) okreslone i
uzgodnione w SoW i wyszczegdlnione w Opisie Ustugi.

oznacza ustuge subskrypcji sktadajacy sie z ustug
oceny, operacji, wykrywania, reagowania i/lub ustugi
dostepu do tozsamosci (w tym biezace ustugi na
platformach tozsamosci klienta lub ustugi zarzadzania
dostepem uprzywilejowanym (PAM) i powigzane

Nomios

Materiaty Nomios

Pierwotny Kurs
Wymiany

Strony
Strona

Dozwoleni
Otrzymujacy

Sprzedawca
Produktu

Produkt(y)

Ustugi
Profesjonalne

Ustugi Projektowe

Zamowienie
Zakupu lub (PO)

Oferta

Strona Otrzymujaca

Saa$S

Projekt Aktywacji
Ustug

operacje zwigzane z tozsamoscig), jak okreslono i
uzgodniono w SoW.

oznacza Spodtke Grupy Nomios, ktéra zawarta

odpowiednie SoW z Klientem.
ma znaczenie okreslone w Klauzuli 3.8.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 15.2

oznacza Nomios i Klienta tgcznie.
oznacza Nomios albo Klienta.

ma znaczenie okreslone w Klauzuli 27.2.

oznacza firme zewnetrzng, ktéra opracowuje i
wytwarza Produkty (co moze obejmowaé ustugi
wsparcia dla takich Produktow). Sprzedawca Produktu
nie bedzie uwazany za podwykonawce Nomios, a jego
personel nie bedzie uwazany za pracujacy na
odpowiedzialno$¢ Nomios, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

oznacza wszelki Sprzet i/lub Oprogramowanie, ustugi
w chmurze/Saa$, ustugi profesjonalne i standardowe
pakiety wsparcia lub wszelkie produkty bezposrednio
z nimi zwigzane (w tym miedzy innymi dokumentacje
dostarczong przez Sprzedawce Produktu), ktore
Nomios sprzedaje lub odsprzedaje od Sprzedawcy
Produktu i ktére mogg by¢ pozyskiwane za
posrednictwem dystrybutora i ktére sg zamawiane
przez Klienta w Nomios.

oznacza dostarczenie przez Nomios jednego lub kilku
Specjalistéw o uzgodnionym poziomie umiejetnosci i
doswiadczenia do wykonania okreslonych zadan lub
ustug w ramach odpowiedzialnosci Klienta za
zarzgdzanie projektem.

oznacza konsultacje lub inne ustugi $wiadczone przez
Nomios na rzecz Klienta na podstawie Umowy i w
ramach zarzadzania projektem przez Nomios w celu
dostarczenia  Klientowi  okreslonego  projektu,
okreslone szczegétowo w SoW. Moze to obejmowac
miedzy innymi przygotowanie Rezultatéw i/lub
Swiadczenie Ustug Profesjonalnych, w tym prace
wdrozeniowe, pisemne specyfikacje, projekty, testy
i/lub raporty.

oznacza pisemny wniosek Klienta o zakup Produktow
i/lub Ustug od Nomios, wskazujacy rodzaj i ilo$¢ takich
Produktéw i/lub Ustug i odnoszacy sie do Oferty lub
istniejgcej SoW

oznacza pisemng oferte Nomios (sktadang zazwyczaj
w odpowiedzi na zapytanie ofertowe Klienta) na
dostawe Produktéw i/lub Ustug wymaganych przez
Klienta po okreslonych cenach. Kazda zaakceptowana
Oferta cenowa jest uznawana za SoW dla celéw
niniejszej Umowy.

oznacza Strone otrzymujaca Informacje Poufne od
Strony Ujawniajacej.

odnosi sie do oprogramowania dostarczanego na
zasadzie subskrypcji (oprogramowanie jako ustuga).

oznacza projekt obejmujacy dziatania niezbedne do
uruchomienia  okreslonej powtarzalnej  Ustugi.
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Projekt
Dezaktywacji Ustug

Urzadzenie do
Dostarczania Ustug
lub SDA

Opis Ustugi

Umowa o Poziomie
Swiadczenia Ustug
lub SLA

Ustugi

Oprogramowanie

nomios
group

Projekty te sg okreslone w SoW i obejmujg instrukcje
Nomios dla Klienta dotyczace wszelkich niezbednych
zmian na platformie (platformach) Klienta i/lub
instalacji  narzedzi  Nomios w  S$rodowisku
informatycznym Klienta i/lub Nomios. Obejmuje
réwniez dziatania Nomios i Klienta majgce na celu
umozliwienie Nomios aktywacji Ustug na rzecz Klienta.

oznacza projekt obejmujacy dziatania niezbedne do
zakoriczenia okreslonej Ustugi cyklicznej. Projekty te
sg okreslone w SoW i obejmuja instrukcje Nomios dla
Klienta dotyczace wszelkich niezbednych zmian na
platformie (platformach) Klienta i/lub deinstalacji
narzedzi Nomios w S$rodowisku informatycznym
Klienta i/lub Nomios. Obejmuje to réwniez dziatania
Nomios i Klienta majace na celu wytaczenie Ustug na
rzecz Klienta.

oznacza dowolny sprzet i/lub oprogramowanie i/lub
platforme wirtualng sktadajaca sie ze skryptow
Nomios, konfiguracji i produktéw stron trzecich, ktére
sg potrzebne Nomios do $wiadczenia Ustug na rzecz
Klienta. SDA to narzedzie Nomios, ktére jest
wtasnoscia/licencjag Nomios i jest uzywane w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug Zarzgdzanych.

oznacza standardowy dokument opisujacy rodzaj
Ustugi dla Klienta, ktéry stanowi cze$é¢ Uzgodnionych
Specyfikacji odnoszacych sie do Rezultatow .

oznacza umowe pomiedzy Nomios a Klientem
zawierajgcg  cze$s¢  Uzgodnionych  Specyfikacji
odnoszacych sie do Rezultatéw Projektu

oznacza jakakolwiek Ustuge Profesjonalng, Ustuge
Wsparcia, Zarzadzane Ustugi; lub Ustug
Bezpieczenstwa dostarczane przez Nomios na
podstawie Umowy.

oznacza wszelkie licencje na oprogramowanie (w tym
ustugi w chmurze / SaaS), ktére Nomios sprzedaje
bezposrednio lub odsprzedaje lub dystrybuuje od
Sprzedawcy Produktu na mocy Umowy. Samo

Oprogramowanie
Nomios

Oprogramowanie
Os6b Trzecich

Specjalista

Zestawienie Prac
lub Sow

Okres
Obowigzywania

oprogramowanie odnosi sie do kodu wynikowego
nadajacego sie do odczytu maszynowego, niezaleznie
od tego, czy jest utrwalony w Sprzecie, czy
dostarczony osobno i obejmuje nowe wersje.

ma znaczenie nadane w Klauzuli 6.1.

wszelkie licencje na oprogramowanie (w tym ustugi w
chmurze/SaaS) opracowane przez Sprzedawce
Produktu, ktére Nomios sprzedaje bezposrednio,
odsprzedaje, licencjonuje w imieniu Sprzedawcy
Produktu lub dystrybuuje od Sprzedawcy Produktu do
Klienta na podstawie Umowy. Oprogramowanie
odnosi sie do kodu obiektowego czytelnego dla
komputera, niezaleznie od tego, czy jest ono
wbudowane w Sprzet, czy dostarczane oddzielnie, i
obejmuje wersje.

oznacza pracownika lub wykonawce Nomios, takiego
jak kierownik projektu, inzynier, architekt rozwigzan
lub inny profesjonalista  $Swiadczacy  Ustugi
Profesjonalne i/lub inne Ustugi na podstawie Umowy.

oznacza szczegdllny dokument, w tym wszystkie
zataczniki do niego, zawarty pomiedzy Nomios a
Klientem, regulujgcy dostarczanie przez Nomios i
nabywanie przez Klientéw Produktéw i/lub Ustug,
ktéry moze rdéwniez zawiera¢ opis dziatan
specyficznych  dla  projektu, Rezultatéw i
harmonogram. Odnosi sie to réwniez do Oferty
wysytanej przez Nomios do Klienta, wskazujacej
szczeglty Przedmiotéw Dostawy, jesli nie zawarto
dalszych (szczegétowych) Sow.

ma znaczenie nadane w Klauzuli 33.1.
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